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Skargi i wnioski

Szanowni Panstwo,

Dyrekcja Dolnoslaskiego Centrum Leczenia UzaleinieA w Czarnym Borze infomuje
o mozliwosciach sktadania przez Paristwa skarg i wnioskéw.

1. Skarge lub wniosek moina ztozy¢ ustnie lub pisemnie. Skarzacy ma prawo Zzgdaé
pisemnego potwierdzenia jej przyjecia. Przedmiotem skargi moze byé
w szezegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez Centrum lub
pracownika, naruszenie obowigzujacych przepisow, regulaminéw, a takie praw
pacjenta.

2. Skargi lub wnioski moze sktadac::
* kazdy pacjent, ktéry uzna, ze jego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane
w sposob zadowalajacy:-
* rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni pacjenta;-
* redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz organizacje i instytucje spoteczne.

3. W przypadku, gdy skarga dotyczy niewtasciwego zachowania personelu (lekarza,
pielegniarki, rejestratorki, personelu pomocniczego, itp.), pierwszym krokiem jaki moze
podja¢ wnoszacy skarge jest interwencja u bezposredniego przetozonego tego
pracownika; w Centrum jest nim Lekarz Naczelny, Kierownik Komérki Organizacyjnej
i Pielegniarka Koordynujaca.

4. Skarzacy moze takze zwrocic sie do:-
© Dyrektora Dolnoslgskiego Centrum Leczenia Uzaleznien w Czarnym Borze
Dyrektor Pan Marek Zawada przyjmuje osoby zainteresowane osobiscie
w srody w godz. 15:00 — 17:00 po uprzednim umdwieniu w sekretariacie
tel. (74) 8 450 124 lub (74) 8 450 125. e-mail: sekretariat@dclu.pl

© Petnomocnika ds. Praw Pacjenta w Dolnoslgskiego Centrum Leczenia Uzaleznien
w Czarnym Borze :
Pefnomocnik Pani Aldona Drop przyjmuje osoby zainteresowane osobiscie
w poniedziatki w godz. 13.00-18.00 pok. nr 113a (oficyna)
Adres: ul. Parkowa 8, 58-379 Czarny Bér, telefon: (74) 8 450 124 (125) wew. 30
e-mail: sekretariat@dclu.pl

5. Skargi i wnioski bez imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego nie rozpatruje
sie, chyba, ze tres¢ skargi lub wniosku zawiera dane poddajace sie weryfikacji, a wynik
rozpatrzenia moze stuzy¢ interesom Centrum - decyzje w tym wzgledzie podejmuja
odpowiednio Dyrektor Centrum.
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6. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wnoszacy
skarge lub wniosek zostanie wezwany do ztozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

7. W przypadku zfozenia skargi lub wniosku za posrednictwem poczty elektronicznej
odpowiedz zostanie udzielona w tej samej formie.

8. Skargi lub wnioski ztozone ustnie lub telefonicznie rozpatruje sie w sposdb
natychmiastowy lub poucza sktadajgcego o sposobie ztozenia skargi lub wniosku w inny
Sposob.

9. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrzone bez zbednej zwioki nie pdiniej niz
w ciggu 30 dni od dnia ztozenia lub wptyniecia wniosku lub skargi.

10. W przypadku uznania przez Panstwa, ze przekazanie wniosku lub skargi do wiadomosci
Dyrekcji Centrum jest niewystarczajgce, majg Panstwo prawo odwotaé sie rowniez do
innych wymienionych ponizej instytucji zajmujacych sie prawami pacjenta:

1. Rzecznik praw pacjenta
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa.
Ogdlnopolska bezptatna infolinia 800-190-590,
(czynna catodobowo przez siedem dni w tygodniu)
>
2.Rzecznikiem Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy- jesli masz zastrzezenia do
sosobu leczenia lub zachowania lekarza.
>
3. Rzecznikiem Odpowiedzialnosci Zawodowej Pielegniarek i Potoznych- gdy masz
uwagi co do postepowania pielegniarki i potoznej.
>
4. Urzedem Ochrony Danych Osobowych (UODO)- w sytuacji naruszenia poufnosci
pzrechowywania dokumentacji medycznej.

Dyrektor




