Skargi i wnioski

Szanowni Panstwo
Dyrekcja Zaktadu Lecznictwa Odwykowego dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze
informuje 0 mozliwosciach sktadania przez Panstwo skarg i wnioskow.

1.

Skarge lub wniosek mozna zlozy¢ ustnie lub pisemnie. Skarzacy ma prawo zadaé pisemnego
potwierdzenia jej przyjecia. Przedmiotem skargi moze by¢é w szczegodlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez Zaktad lub pracownika, naruszenie obowigzujacych przepisow,
regulaminéw, a takze praw pacjenta.

Skargi lub wnioski moga sktada¢:

e kazdy pacjent, ktory uzna, ze jego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposob
zadowalajacy;

e rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni pacjenta;

o redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz organizacje i instytucje spoteczne.

W przypadku, gdy skarga dotyczy niewlasciwego zachowania personelu (lekarza, pielegniarki,
rejestratorki, personelu pomocniczego, itp.), pierwszym krokiem jaki moze podja¢ wnoszacy skarge
jest interwencja u bezposredniego przetozonego tego pracownika; w Zaktadzie jest nim Kierownik
Oddziatu; Komorki Organizacyjnej i Pielegniarka Koordynujaca.

Skarzacy moze takze zwrocic si¢ do:

e Dyrektora Zaktadu Lecznictwa Odwykowego w Czarnym Borze w dni robocze, po uprzednim
ustaleniu w sekretariacie Zaktadu terminu i godziny
tel. (74) 8 450 124 lub (74) 8 450 125

e Rzecznika Praw Pacjenta Zaktadu Lecznictwa Odwykowego w Czarnym Borze
Iwona Kogut — Pielggniarka Koordynujaca/Epidemiologiczna
Adres: ul. Parkowa 8
58-379 Czarny Bor
telefon: (74) 8 450 124 wew. 39
e-mail: biuro@zlo.czarnybor.pl

Skargi 1 wnioski bez imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego nie rozpatruje si¢, chyba ze
tres¢ skargi lub wniosku zawiera dane poddajace sie¢ weryfikacji, a wynik rozpatrzenia moze stuzy¢
interesom Zaktadu - decyzje w tym wzgledzie podejmujg odpowiednio Dyrektor Zaktadu.

W przypadku uznania przez Panstwa, ze przekazanie wniosku lub skargi do wiadomosci Dyrekcji
Zakladu jest niewystarczajace, majg Panstwo prawo odwola¢ si¢ rowniez do innych wymienionych
ponizej instytucji zajmujacych si¢ prawami pacjenta:

e Dziatu Skarg i Wnioskow Dolnoslaskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia we Wroctawiu,
ul. Dawida 2, pok. 91 10 (od poniedziatku do pigtku w godz. od 830 do 159,
tel. (71) 79 79 134, fax (71) 79 79 112,
e-mail: skargi@nfz-wroclaw.pl

e Rzecznika praw pacjenta:
Krystyna Barbara Koztowska, Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46,
01-171 Warszawa.

Ogolnopolska bezptatna infolinia 800-190-590,
czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-21:00.
Sekretariat: tel.: 22 532-82-50; fax.: 22 532-82-30


mailto:biuro@zlo.czarnybor.pl
mailto:skargi@nfz-wroclaw.pl

e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl

e Organu zatozycielskiego :
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego
Wybrzeze Stowackiego 12-14,
50-411 Wroclaw.

7. Jesli skarga dotyczy braku nalezytej staranno$ci w wykonywanej praktyce medycznej, popetnionych
btedow w leczeniu, postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub naruszenia przepiséw
0 wykonywaniu zawodu lekarza lub pielegniarki i potoznej, Pacjent moze si¢ zwrocic takze do
rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej, ktory dziata przy Okregowej i Naczelnej Izbie Lekarskiej
oraz przy Okrggowej i Naczelnej Izbie Pielggniarek i Potoznych:

Dolnoslgska Izba Lekarska:

ul. Matejki 6,

50-333 Wroctaw,

tel. 71 79 88 050, 71 79 88 052, fax: 71 79 88 051,
e-mail: dil@dilnet.wroc.pl

Okregowa Izba Pielggniarek i PoloZnych:
ul. Bolestawa Chrobrego 1,

58-300 Watbrzych

tel. 74 842 33 25,

e-mail: oipipsekretariat@webmedia.com.pl

8. Sprawy zwigzane z uzyskaniem odszkodowania (finansowego zado$¢éuczynienia) nalezy kierowaé do
dyrektora Zaktadu, jezeli pacjent uznaje Zaktad za winny wyrzadzenia szkody.
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