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Nr sprawy. Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Medycznego
ZLO/ZP/5/2017 w ramach projektu: ,, Kompleksowa informatyzacja Zakladu Lecznictwa
Odwykowego dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

Czarny Bor 19-07-2017

Dotyczy: Dostawa i wdrozenie Ziniegrowanego Systemu Medycznego w ramach projektu:
., Kompleksowa informatyzacja Zakladu Lecznictwa Odwykowego dla Oséb Uzaleznionych od

Alkoholu w Czarnym Borze”
Numer sprawy: ZLO/ZP/5/2017

Do:
Wszyscy Wykonawcy

ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z licznymi watpliwosciami 1 zapytaniami w ww.

postegpowaniu zmienia pkt. 3, pkt. 18 i pkt. 14 SIWZ oraz_zalgcznik nr 1 do SIWZ —

szezegdlowy opis przedmiotu zamowienia oraz wzor umowy.

Termin skladania ofert zostaje zmieniony z dnia 24-07-2017r. na dzien 26-07-2017r.
Tym samym termin otwarcia ofert ulega zmianie z dnia 24-07-2017r. na dzien 26-07-2017r.

Jednoczesnie informujemy, ze nie ulegly zmianie miejsce oraz godzina sktadania i otwarcia

ofert.

W zalaczeniu zmiana w zakresie pkt. 3, pkt.18 i pkt. 14 SIWZ, zalacznika nr 1 do SIWZ

— szczegolowy opis przedmiotu zamowienia i wzoru umowy.

Pozostate zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia nie ulegajg zmianie.

7 powazaniem
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Zmianie ulega pkt. 3 SIWZ dotychczasowy tres¢:

3. Opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiot zamowienie obejmuje dostawe 1 wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZSI) — czg$¢ biata (medyczna) obejmujace:
1. Dostawa i wdrozenie ZSI — cz¢s¢ biata (medyczna):

Oferowany ZSI musi by¢ systemem w pelni zintegrowanym, dziatajgcym na jednym motorze
bazy danych, obejmujgeym i zapewniajacym pracg w nastgpujacych obszarach funkcjonalnych:
Czes¢ medyczna:

» Izba Przyjec

e (Oddziat

e Poradnia

e Pracownia diagnostyczna

e Zlecenia medyczne

¢ Rehabilitacja

¢ Apteka

¢ Apteczki oddzialowe

e Duystrybucja lekow

o Zakazenia szpitalne

e Rozliczenia z NFZ

e Kolejki oczekujacych

e e-Uslugi

e Elektroniczna dokumentacja medyczna

¢ Administrator systemu
Dostawa bazy danych na potrzeby ZSI — czgs¢ biata (medyczna)
Przeniesienie danych z systemow Zamawiajacego do ZSI
Przeszkolenie personelu Zamawiajacego
Swiadezenie ushug gwarancyjnych dla wdrozonego systemu oraz szkolenia
uzytkownikow wdrozonego systemu.

Dostarczony system ma umozliwia¢ przeptyw wszystkich informacji medycznych zwigzanych
z przebiegiem leczenia kazdego pacjenta oraz tworzenia wszelkich zestawien i raportow.

Opis wymagan ogélnych oraz wymagan szezegélowych wobec Systemu i procesu jego
wdrozenia, w tym zakres i forme szkolen personelu przedstawiony zostat w Zalaczniku Nr 1
do STWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia.

Podane w SIWZ nazwy wilasne produktow, producenta, wskazania modeli stuzg jedynie
okresleniu odpowiedniego standardu (rodzaju), a nie wskazujg na konkretne rozwigzani
Wymagany okres gwarancji na dostarczony ZSI — 24 miesiace od daty podpisania protokotu
odbioru koncowego przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca jest zobowiazany do statej wspotpracy z Zamawiajagcym w celu koordynowania
prawidlowego przebiegu wdrozenia systemu oraz wykona¢ przedmiot zamoéwienia zgodnie z
wytycznymi Zamawiajacego.
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Zgodnie z nomenklatura CPV na przedmiot zamdéwienia sktadajg si¢:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,

48600000-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne,

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe 1 wsparcia,

80500000-9 Ustugi szkoleniowe,

72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu.

Uwaga:
Zamawiajacy informuje, iz wszczal oddzielne postgpowanie przetargowe na wykonanie robot

budowlanych oraz dostawe sprze¢tu informatycznego, ktore sg sktadows realizowanego
projektu (opis tych postepowan zawiera Zalgcznik Nr 7 niniejsze] SIWZ).

Zastepuje sie trescig:

3. Opis przedmiotu zamdéwienia
Przedmiot zamoéwienie obejmuje dostawe 1 wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZSI) — czes¢ biata (medyczna) obejmujace:
1. Dostawa i wdrozenie ZSI — cz¢s¢ biata (medyczna):

Oferowany ZSI musi by¢ systemem w pelni zintegrowanym, dzialajacym na jednym motorze
bazy danych, obejmujgcym 1 zapewniajacym prace w nastepujacych obszarach funkcjonalnych:
Czegs¢ medyczna:

o Izba Przyjec

e (Oddziat

¢ Poradnia

¢ Pracownia diagnostyczna

e Zlecenia medyczne

¢ Rehabilitacja

* Apteka

e Apteczki oddziatowe

e Dystrybucja lekdw

e Zakazenia szpitalne

e Rozliczenia z NFZ

e Kolejki oczekujacych

s e¢-Ushugi

» Elektroniczna dokumentacja medyczna

e Administrator systemu
Dostawa bazy danych na potrzeby ZSI — czes¢ biata (medyczna)
Przeniesienie danych z systemoéw Zamawiajacego do ZSI
Przeszkolenie personelu Zamawiajacego
Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego systemu  oraz szkolenia
uzytkownikow wdrozonego systemu.

ARG
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Dostarczony system ma umozliwiaé¢ przeptyw wszystkich informacji medycznych zwigzanych
z przebiegiem leczenia kazdego pacjenta oraz tworzenia wszelkich zestawien i raportow.

Opis wymagan ogélnych oraz wymagain szczegélowych wobec Systemu i procesu jego
wdrozenia, w tym zakres i forme szkolen personelu przedstawiony zostat w Zalgczniku Nr 1
do SIWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia.

Podane w SIWZ nazwy wlasne produktéw, producenta, wskazania modeli stuzg jedynie
okresleniu odpowiedniego standardu (rodzaju), a nie wskazujg na konkretne rozwiazani
Wymagany okres gwarancji na dostarczony ZSI — minimum 24 miesigce od daty podpisania
protokotu odbioru koncowego przedmiotu zamdéwienia.

Wykonawca jest zobowiazany do stalej wspéipracy z Zamawiajagcym w celu koordynowania
prawidlowego przebiegu wdroZenia systemu oraz wykona¢ przedmiot zaméwienia zgodnie z
wytycznymi Zamawiajacego.

Zgodnie z nomenklaturg CPV na przedmiot zaméwienia sktadaja sie:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,

48600000-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne,

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia,

80500000-9 Ustugi szkoleniowe,

72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu.

Uwaga:
Zamawiajacy informuje, iz wszczat oddzielne postgpowanie przetargowe na wykonanie rob6t

budowlanych oraz dostawe sprzetu informatycznego, ktére sa skladowa realizowanego
projektu (opis tych postgpowan zawiera Zalacznik Nr 7 niniejszej SIWZ).

Zmianie ulega pkt. 18 SIWZ dotychczasowg tresé:
I. Wzér umowy stanowi zalgeznik nr 8 do niniejszej SIWZ.
2. Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedg
dopuszezalne w  granicach unormowania art. 144 ust. 1 ustawy PZp.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujacym zakresie:
1) zmiana wysokosci podatku VAT
2) dziatanie ,.sity wyzszej™:

3) terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamowienia
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
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4) terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zajscia okoliczno$ci, ktore nie byty
znane w chwili zawarcia Umowy, a ktorych strony na dzien podpisania umowy nie
mogly przewidzie¢

5) zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy 1 zmian zasad platnosci tego wynagrodzenia
w sytuacji, kiedy konieczno$é wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktore nie
byly znane w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego,
w szczegblnosei w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zamowienia , w razie,
gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidfowego wykonania umowy.

6) zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na
skutek zmiany zawarte] przez Zamawiajacego umowy o dofinansowanie lub
wytycznych dotyczacych ich realizacji,

7) zmian zwigzanych z rezygnacjg przez Zamawiajgcego z realizacji czgsdel przedmiotu
umowy,

8) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania umowy,
jaceg p 20 WY Wy

9) zmiane wynagrodzenia przy skorzystaniu przez Zamawiajacego z mozliwosci realizacji
modyfikacji Systemu poza maksymalng liczbe godzin przewidzianych w ramach
gwarancji.

10) zmiana umowy z uwagi na zmiang osob uczestniczacych w wykonywaniu zamowienia,
11) wykonanie umowy przed terminem,

3. Dokonanie zmian o ktorych mowa w ust.2 wymaga podpisania aneksu do umowy, pod
rygorem niewaznosci.

5. W przypadku, o ktorym mowa w ust.2 pkt 5 wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy
zostanie proporcjonalnie zmniejszone, przy czym Zamawiajacy dokona platnosci za wykonang
czesC umowy.

6. Wszelkie zmiany w skladzie osobowym Zespotu Dedykowanego przez Wykonawce do
realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do sktadu wskazanego w umowie sg mozliwe jedynie
za uprzednia pisemng zgodg Zamawiajacego np. w przypadku zdarzen losowych, ktorych nie
mozna bylo wezesnie] przewidzie¢ przy dochowaniu nalezytej starannos$ci, a w szezegdlnosci
dhugotrwalej choroby, dtugotrwalej niezdolnosci do pracy.

7. Strony przewidujg mozliwosci wprowadzenia odpowiedniej zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcey w przypadku zmiany stawki podatku od towaru i ustug.
Wysokos¢ wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy, zostanie powiekszona o kwote
podatku od towarow i ushug wyliczong wedtug zmienionej stawki podatku VAT. Zmiana cen
wynikajgca ze zmiany podatku VAT bedzie mozliwa od dnia poinformowania Zamawiajgcego
o zmianie stawki podatku VAT w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci Zmiana cen
powinna by¢ uzgodniona przez obie strony, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

8. W toku weryfikacji wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Zamawiajacy jest uprawniony do
wezwania Wykonawcy do zlozenia dodatkowych wyjasnien, kopii dokumentéw Zrédlowych
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lub wyliczen, w zakresie niezbednym do oceny zasadnosci zmiany wysokoscei
wynagrodzenia.

Zastepuje si¢ trescia:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Wzor umowy stanowi zalgeznik nr 8 do niniejszej SIWZ

. Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i beda

dopuszezalne w  granicach unormowania art. 144 ust. 1 ustawy Pzp.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany umowy w nastepujgcym zakresie:

zmiana wysokosci podatku VAT
dziatanie ,,sity wyzsze)™:

terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamdwienia
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zajécia okolicznosci, ktore nie byly
znane w chwili zawarcia Umowy, a ktérych strony na dzien podpisania umowy nie
mogty przewidzieé

zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zmian zasad platnosci tego wynagrodzenia
w sytuacji, kiedy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktére nie
byly znane w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego,
w szczegblnosci w przypadku zmnigjszenia zakresu przedmiotu zamowienia , w razie,
gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania umowy.

zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania platnosci na rzecz Wykonawcy na
skutek zmiany zawartej przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie lub
wytycznych dotyczgcych ich realizacii,

zmian zwigzanych z rezygnacja przez Zamawiajacego z realizacji czesci przedmiotu
Umowy,

gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania umowy,

zmiana umowy z uwagi na zmiang osob uczestniczacych w wykonywaniu zamowienia,

10) wykonanie umowy przed terminem,

3. Dokonanie zmian o ktérych mowa w ust.2 wymaga podpisania aneksu do umowy, pod
rygorem niewaznosci.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust.2 pkt 5 wynagrodzenie przyshugujagce Wykonawcy
zostanie proporcjonalnie zmniejszone, przy czym Zamawiajgcy dokona platnosci za wykonang
czes¢ umowy.

6. Wszelkie zmiany w skladzie osobowym Zespotu Dedykowanego przez Wykonawce do
realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do sktadu wskazanego w umowie sg mozliwe jedynie
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za uprzednig pisemna zgoda Zamawiajacego np. w przypadku zdarzeh losowych, ktoérych nie
mozna bylo wezesniej przewidzieé przy dochowaniu nalezytej starannosci, a w szczegblnosci
diugotrwalej choroby, dtugotrwalej niezdolnosci do pracy.

7. Strony przewiduja mozliwosci wprowadzenia odpowiedniej zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towaru i ustug.
Wysokos¢ wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcey, zostanie powigkszona o kwote
podatku od towaréw i ustug wyliczong wedtug zmienionej stawki podatku VAT. Zmiana cen
wynikajgca ze zmiany podatku VAT bedzie mozliwa od dnia poinformowania Zamawiajgcego
o zmianie stawki podatku VAT w formie pisemnej pod rygorem niewaznosei Zmiana cen
powinna by¢ uzgodniona przez obie strony, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. W toku weryfikacji wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Zamawiajacy jest uprawniony do
wezwania Wykonawcey do zlozenia dodatkowych wyjasnien, kopii dokumentow Zrodtowych
lub wyliczen, w zakresie niezbednym do oceny zasadnosci Zzmiany wysokosci
wynagrodzenia.

W zwiazku z powyzszym
Zmianie ulega pkt. 14 SIWZ dotychczasowa tresé

Prawidlowo zamknigta i opisang koperte zawierajaca oferte (formularz wraz z
o$wiadezeniami wskazanymi w niniejszej SIWZ) sktadaé nalezy w miejscu: sekretariat
Zakladu Lecznictwa Odwykowego ul. Parkowa 8, 58-379 Czarny Bor, budynek
administracyjny (oficyna) - pokéj nr 113a, w terminie do 17-07-2017 r. do godziny
10:00.

Otwarcie ofert nastapi: 17-07-2017 r. w Zaklad Lecznictwa Odwykowego
ul. Parkowa 8, 58-379 Czarny Bér, budynek administracyjny (oficyna) - pokéj nr
114a, o godz. 10:15. Wszelkie zmiany terminéw dokonane przez Zamawiajagcego do
czasu skladania ofert wymagajag od Wykonawcy aktualizacji zapisow niniejszego
rozdziatu.

Zastepuje si¢ trescig:

Prawidlowo zamkniety i opisana koperte zawierajaca oferte (formularz wraz z
oswiadczeniami wskazanymi w niniejszej SIWZ) skltada¢ nalezy w miejscu: sekretariat
Zakladu Lecznictwa Odwykowego ul. Parkowa 8, 58-379 Czarny Bor, budynek
administracyjny (oficyna) - pokéj nr 113a, w terminie do 26-07-2017 r. do godziny
10:00.

Otwarcie ofert nastgpi: 26-07-2017 r. w Zaklad Lecznictwa Odwykowego
ul. Parkowa 8, 58-379 Czarny Bér, budynek administracyjny (oficyna) - pokéj nr
114a, o godz. 10:15. Wszelkie zmiany terminéw dokonane przez Zamawiajgcego do
czasu skladania ofert wymagaja od Wykonawey aktualizacji zapisOw niniejszego
rozdziatu.
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Zalacznik nr 1.

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
(ZSI) w siedzibie Zamawiajacego obejmujace:

1. dostawe oraz wdrozenie ZSI - cz¢$¢ biata (medyczna; ZSI)
2. Szkolenia uzytkownikow systemu

Oferowany ZSI musi by¢ systemem w pelni zintegrowanym, dzialajacym na jednym motorze
bazy danych, obejmujacym i zapewniajagcym prace w nastepujacych obszarach funkcjonalnych:
Cze$¢ medyczna:
1. Izba Przyjec

2. Oddziat

3. Poradnia

4. Pracownia diagnostyczna
5. Zlecenia medyczne

6. Rehabilitacja

7. Apteka

8.

Apteczki oddzialowe
0. Dystrybucja lekow
10.  Zakazenia szpitalne
11.  Rozliczenia z NFZ
12.  Kolejki oczekujacych

13.  e-Ustugi
14.  Dokumentacje medyczna oraz Elektroniczna dokumentacja medyczna
15.  Administrator systemu

1.1. Warunki licencyjne

Wszystkie dostarczone licencje nie moga naktada¢ ograniczen czasowych na prawo do
uzytkowania oprogramowania.

Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie (analiza przedwdrozeniowa, instalacja,
konfiguracja, szkolenia, uruchomienie) ZSI w siedzibie Zamawiajacego.

Dla oprogramowania wymagajacego licencji obcych, niebedacego wlasnoscia
Wykonawcy, ma on dostarczy¢ oryginalne no$niki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne
sktadniki dolaczone do oprogramowania przez jego producenta. Licencje muszg by¢
wystawione na Zamawiajacego, a Wykonawca dopeini wszystkich formalnosci wymaganych
prawem, licencja i innymi wymogami producenta zapewniajacych, ze Zamawiajacy bedzie
pelnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego ZSI.
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Zamawiajacy oczekuje dostarczenia pod potrzeby ZSI bazy danych spelniajacej

wymagania okre§lone w SIWZ oraz niniejszym opisie przedmiotu zamowienia. Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia w ramach niniejszego postepowania licencji oprogramowania
bazodanowego, jego instalacji i konfiguracji pod oferowany ZSI. Jednoczesnie Wykonawca
zapewni nadzor i1 asyste nad niniejszym oprogramowaniem bazodanowym na warunkach
okreslonych w SIWZ.

1.2. Zobowiazania Wykonawcy

W trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest m.in. do:

l.
2.
3.

dostarczenia, instalacji i konfiguracji ZSI pod potrzeby Zamawiajacego,
wydania dokumentacji ZSI przynajmniej w wersji elektronicznej,

dokumentacja w wersji elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie
umozliwiajacym jej latwe odczytanie (np. PDF) oraz wydrukowanie w catosci lub
czesci, a takze musi by¢ zgodna z dostarczong wersjg systemu na dzien rozpoczegcia
wdrozenia danego modutu. Musi umozliwia¢ wyszukiwanie stow lub fraz,
wprowadzonych w trakcie jej przegladania przez uzytkownika, jak roéwniez posiadaé
spis tresci (rozdzialow),

cata dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, posiadac jednolity wyglad,
by¢ czytelna i zrozumiata dla czytelnika. Wyjatkiem od tej reguty jest dokumentacja dla
administratora w zakresie oprogramowania nie majacego odpowiednika w jezyku
polskim.

dokumentacja powinna by¢ podzielona na dokumentacj¢ uzytkownika i dokumentacj¢
administratora systemu.

dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ instrukcj¢ obstugi systemu umozliwiajaca na
samodzielng nauk¢ obstugi systemu, ktéra bedzie przekazywana etapami zgodnie z
harmonogramem wdrozenia.

dokumentacja administratora oprocz instrukcji obslugi pod katem zarzadzania
systemem musi zawiera¢: opisy plikow i/lub parametrow konfigurujgcych
1 parametryzujacych system, instrukcje instalacji, deinstalacji kazdego z elementow
systemu tak, aby przeprowadzenie tych czynno$ci moglo zosta¢ wykonane
samodzielnie przez administratorow systemu Zmawiajacego.

dostarczenia doktadnej procedury wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych baz
danych poszczegdlnych cze$ci skladowych systemu. Zamawiajacy wykona pod
nadzorem Wykonawcy proby wykonania kopii bezpieczenstwa i odzyskania z kopii baz
danych systemu zgodnie z przekazanymi przez Wykonawce procedurami. Pozytywne
przeprowadzenie tego testu jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez
Wykonawce ostatecznego odbioru.
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w przypadku wprowadzenia zmian w systemie w trakcie trwania umowy Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego dostarczenia w ciggu 30 dni od dnia wprowadzenia
zmian zaktualizowanej dokumentacji zarowno uzytkownika jak 1 administratora.

wydania dokumentu licencyjnego dla ZSI,

przekazania kont i1 haset dostepowych administratora (najwyzszy poziom dostepu) do
wszystkich elementow wchodzacych w sktad zamowienia dla ktérych takie konta
zostaly utworzone tj. zintegrowanego systemu informatycznego, programow
narz¢dziowych, baz danych oraz innego oprogramowania dostarczonego w ramach
postepowania. Przekazanie kont i haset musi zosta¢ wykonane najp6zniej przed
odbiorem koncowym systemu.

1.3. Licencje ZSI

1.

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ licencji na czas nieoznaczony na uzytkowanie
zaoferowanego ZSI.

W przypadku zaoferowania rozwigzania z konieczno$cig instalacji oprogramowania
klienta systemu, licencja nie moze ogranicza¢ liczby miejsc jego instalacji (tzw.
,Stanowiska”).

Udzielona licencja musi umozliwia¢ Zamawiajacemu tworzenie nieograniczonej liczby
kont uzytkownika w systemie, nie moze wprowadza¢ ograniczenia na tzw. ,,nazwanych
uzytkownikow”.

Dla zakresow funkcjonalnych systemu, dla ktérych zostaly okreslone wartosci
liczbowe, dopuszcza si¢ jedynie wprowadzenie ograniczenia co do liczby jednocze$nie
pracujacych osoéb w systemie. Jednakze ograniczenie to musi umozliwi¢ jednoczesng
pracg wymienionej w tabeli liczbie osob.

Zakres funkcjonalny Liczba os6b jednoczesnie pracujacych

Izba Przyjec - 1

Oddzial - 15

Przychodnia - 14

Pracownia diagnostyczna - 1

Zlecenia medyczne - 1

Rehabilitacja -1

Apteka — 2

Apteczki oddzialowe - 2

46

Dystrybucja lekow - 2

Zakazenia szpitalne - 1

Rozliczenia z NFZ - 2

Kolejki oczekujacych - 2

Elektroniczna dokumentacja medyczna - 2

Administrator systemu - 1

e-Uslugi dla Pacjentow Bez ograniczen
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Licencje obejma rowniez wszelkie poprawki i aktualizacje systemu pojawiajace si¢
w trakcie obowigzywania umowy.

Wdrozenie ZSI

ZSI musi wydajnie usprawni¢ system ewidencjonowania i umozliwi¢ rozliczanie

wszelkich zdarzen w dziedzinach objetych obszarami (modutami) ZSI 1 umozliwi¢ szybkie
uzyskanie informacji o sytuacji Zamawiajacego, w celu usprawnienia procesu efektywnego
zarzadzania.

Ustugi zwigzane z wdrozeniem ZSI beda obejmowaly w szczegolnosci:

l.
2.

Dostawe, instalacj¢ 1 konfiguracj¢ bazy danych na potrzeby ZSI,

Wykonawca musi dokona¢ instalacji cato$ci oprogramowania w ramach ZSI w
siedzibie Zamawiajacego,

Wykonanie analizy przedwdrozeniowej 1 dostarczenie Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowe;,

Dostosowanie ZSI do potrzeb Zamawiajagcego, tacznie z przeprowadzeniem
niezb¢dnych modyfikacji, w celu spelnienia wymagan okreslonych w SIWZ,

Przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikéw koncowych, administratorow ZSI,
administratorow bazy danych,

Przeprowadzenie testow poprawnosci dzialania ZSI, w warunkach rzeczywistych
Zamawiajacego az do osiggni¢cia zamierzonych rezultatow,

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci w siedzibie Zamawiajacego
0s0b realizujgcych kolejne etapy wdrozenia ZSI,

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia kompletnej dokumentacji ZSI (w wersji
papierowej oraz elektronicznej) w jezyku polskim, obejmujacej opis czynnosci i zasad
umozliwiajacych wykorzystywanie wszystkich cech funkcjonalnych ZSI przez
uzytkownikéw oraz dokumentacje dla administratora ZSI zawierajaca: opis czynnos$ci
izasad umozliwiajacych administratorom wykorzystywanie wszystkich cech
funkcjonalnych ZSI w zakresie przewidzianym dla pracy administratora (opis wraz
z procedurami instalacji i konfiguracji catego ZSI, instalacji baz danych ZSI,
konfiguracji stacji roboczych, opis wymaganych pakietéw instalacyjnych i ich wersji,
archiwizacji danych, odtwarzania danych, wymagane formaty danych przy imporcie i
eksporcie danych, plan odtwarzania ZSI po awarii itp.) i postepowania w sytuacjach
awaryjnych, sposob i zasady integracji z systemami zewn¢trznymi

Wykonawca w toku realizacji umowy nie moze zadac jakichkolwiek dodatkowych optat
za ponowne weryfikowanie zawartosci plikow przy migracji danych do nowego
systemu z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego
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10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wgladu w dowolnym momencie do

zaméwionych prac projektowych, wykonawczych i wdrozeniowych opracowywanych
przez Wykonawce

11. Wykonawca przeniesie do ZSI dane z aktualnie uzywanych systeméw mMedica,

Alccom Szpital, Alccom Poradnia Zamawiajacy dostarczy pliki z danymi w formacie
uzgodnionym z Wykonawca na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.

Etapy projektu i termin realizacji

Termin rozpoczegcia realizacji zamowienia ustala si¢ na dzien podpisania umowy.
Termin wykonania przedmiotu zamowienia ustala si¢ na 15-11-2017r.

1.6.

1.7.

Szkolenia uzytkownikow

Podczas szkolenia uzytkownikow musi zosta¢ przekazana niezb¢dna wiedza w zakresie
poprawnego uzytkowania ZSI w obrebie poszczegdlnych modutow w zakresie
funkcjonowania, obstugi, administrowania i1 utrzymania ZSI.

Zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci ZSI.

Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajacych niezbedng wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen.

Szkolenia beda musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego, na
dokumentach i sprzgcie Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni realizacj¢ szkolen uzytkownikow w wymiarze 70 h dla czesci
bialej, oraz 10 h dla administratorow.

Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikéw oraz do 4
administratorow.

Szczegdtowy harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;j.

Migracja danych

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania przeniesienia do oferowanego systemu z

systemow funkcjonujacych u Zamawiajacego nastepujacych danych:

z systemu medycznego - kartoteka Pacjentow (imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia,
adres)

z systemu medycznego - katalogi procedur medycznych (kod procedury, nazwa
procedury)
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3. z systemu medycznego - kartoteka jednostek kierujacych (nazwa jednostki kierujace;,
kod resortowy VII, kod resortowy VIII, REGON)

Systemy obecnie uzytkowane przez Zamawiajacego

Nazwa i producent Wersja Baza danych Wykorzystywany zakres Komorki uzytkujace
Oddzialy:
Alccom Szpital COTU,
Blackwood Software 3.0.5 MySQL HIS COPD,
Hostel
Poradnie:
Alccom Poradnia Swidnica
2.2.0.9 MS SQLServer Poradnia Swiebodzice
Blackwood Software . ,
Kamienna Gora
Duszniki Zdroj
mMedica 5.7.0.8 | PostrgeSQL9 | Rozliczenia z NFZ j/w
Assecco Poland T & J

1.8.

Zasady gwarancji

Wykonawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres min.

24 miesiecy (liczone od momentu pozytywnego odbioru koncowego potwierdzajacego
zakonczenie wdrozenia) dla catosci oferowanego ZSI. Baza danych jest rowniez obje¢ta min. 24
miesieczng gwarancja Producenta.

1.

a)

b)

c)

a)

b)

Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:

poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiajace wady produktu, ktore ujawnity
si¢ po jego sprzedaniu. Wady te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych
przez Wykonawce funkcjonalnosci. Dokonywane w ramach gwarancji,

udoskonalenia - zmiany oprogramowania majace na celu poprawienie funkcjonalnosci,
stabilno$ci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniaja cech podstawowych
produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym zaméowieniem,

uaktualnienia - zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji oprogramowania objete
realizowanym zamoéwieniem,

Klasyfikacja bledow:

btad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania Oprogramowania lub jego
czesci, wynikajace z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonaweca,

btad niekrytyczny (usterki) — Oznacza ograniczenie dzialania oprogramowania ZSI,
ktérego dziatanie jest powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym
miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w
kazdym przypadku do otrzymywania blgdnych wynikow jej dzialania, wynikajacych z
przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca.
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Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do
czynnos$ci serwisowych, przyjmowania zgloszen i podejmowania czynno$ci serwisowych
gléwnie poprzez tacza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach przyjazd do
siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania
1 obstugi zgloszen, bedacej podstawa komunikacji migdzy Zamawiajagcym 1 Wykonawca
w zakresie zgloszen. Aplikacja powinna posiada¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien na
temat zgtoszen na podany adres e-mail, mozliwo$¢ generowania raportdw zwigzanych ze
zgloszeniami.

Wszelkie wady beda zglaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowang aplikacje
internetowa w wyjatkowych sytuacjach drogg elektroniczng lub telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego
zgloszenia drogg elektroniczng.

W ramach ushug gwarancyjnych Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwaé wykryte lub
powstale awarie, usterki (wady 1 btedy systemu) na swdj koszt w terminie okreslonym w
serwisie gwarancyjnym.

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjne na zasadach okreslonych
ponize;j.
W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgltasza¢ wykryte awarie, wady lub

btedy Oprogramowania a Wykonawca usuwaé zgodnie z uzgodniong procedurg zglaszania
wad lub btedow.

Naprawy gwarancyjne odbywa¢ si¢ beda na ponizszych zasadach i w okre§lonych
terminach:

10.1.  Dostgpnos¢ ustug gwarancyjnych dla czesci biatej — 24h/365 dni

10.2. Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach
pracy Zamawiajacego)
a) blad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSI
- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od

momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas usunigcia btedu: liczba godzin
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce

L7 pes Infrastruktura
Blad krytyczny Cze$¢ biala T
Czas reakcji 6h Sh
Czas naprawy h NBD (nastepny dzien
roboczy)
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b) btad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI

dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od
momentu zgloszenia do Wykonawcy, czas usuni¢cia btedu: liczba dni
roboczych od momentu przyj¢cia zgloszenia przez Wykonawce ;

. xrs Infrastruktura
Blad niekrytyczny Czes¢ biala sprzetowa
Czas reakcji 10 h Sh
Czas naprawy 14 dni NBD (nastepny dzieh
roboczy)

c) Dostepnos¢ telefoniczna w trybie dyzurowym w godz. 16:00 — 08:00

W przypadku wykazania awarii, wad 1 btedéw zgloszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajacego  w internetowym  systemie  rozwigzywania  problemoéw,
Wykonawca wypelni swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur
organizacji serwisowej Wykonawcy, albo poprzez dostarczenie Zamawiajagcemu,
wedlug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u oprogramowania, lub
tez, - wedlug wyboru Wykonawcy - poprzez usunigcie awarii, btedu, wady;
usuni¢gciem awarii, btgdu lub wady moze by¢, migedzy innymi, wskazanie
stosownego, akceptowalnego sposobu uniknigcia skutkow awarii, btedu lub wady,
ktore to dziatania muszg skutkowaé¢ wyeliminowaniem awarii, btedu lub wady.
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy pelne 1 bezptatne wsparcie, w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikow, zapewnienie pomieszczen do
pracy oraz mozliwie najdoktadniejszego opisu awarii, btedu lub wady, dostarczajac
wymagane dane oraz tworzac polgczenia telekomunikacyjne z serwerem bazy
danych. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaakceptowania kazdej bezplatnej nowe;j
wersji oprogramowania, chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem zostalyby
uznane za nadmierne.

Zglaszanie awarii 1 usterek przez Zamawiajacego:

a) Zglaszanie awarii i usterek przez Zamawiajacego moze nastgpowac w jednej z
nizej wymienionych form:

- pierwszorzednie poprzez dedykowang witryng internetowa Wykonawcy,
- telefonicznie,
- poczty elektroniczna.

Zgloszenia awarii 1 usterek Zamawiajagcy moze wykonywaé catodobowo
z wylaczeniem zgloszen telefonicznych, ktore moga si¢ odbywa¢ w godzinach
od 8.00 — 16.00. Przyjmuje si¢, ze w przypadku, gdy zgloszenie zostanie
wykonane w dni robocze po godzinie 16.00 lub w dni ustawowo wolne od pracy,

8
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bedzie ono traktowane jako zgtoszenie dokonane w najblizszym dniu roboczym
po dniu zgloszenia;

po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowaé o tym niezwlocznie Zamawiajacego. Dopuszcza si¢
nastepujace formy przekazywania potwierdzenia o usuni¢ciu awarii/usterki:

- wpis potwierdzajacy poprawno$¢ wykonanych zmian, dokonany przez
Zamawiajacego na dedykowanym portalu

- poczta elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty
elektroniczne;,

- protokotem usunigcia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy,

potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawceg moze zostac
wydane wylgcznie przez upowazniong przez Zamawiajacego osobg;

11. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych:

a)

b)

Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewngtrznego obowigzujacych na podstawie delegacji
ustawowej, z =zastrzezeniem, ze Wyzej wymienione zmiany zostang
udostepnione nie poézniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania.
W przypadku, gdy pomigdzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania
okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje si¢, ze zmiany zostana dokonane
w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie p6zniej niz w ciggu 7
dni od dnia ich wej$cia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu
do przepisow prawa pracy i1 podatkowego wchodzace w zycie z pierwszym
dniem roku nastgpnego musza zosta¢ udostgpnione w systemie nie pdzniej niz
z dniem ich wejScia w zycie,

Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakos$ci i funkcjonalno$ci oprogramowania
lub usuwajacych wykryte przez Wykonawce bledy w dzialaniu
oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ o wszystkich nowych wersjach
oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na
wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej.

Reakcj¢ na zglaszane przez Zamawiajacego problemy.

Analize zgtoszonego problemu i jego usunigcie.

12. Na dzien podpisania Protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca zapewni, ze
ZS1 dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.
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13. Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi
ktory jest rowny okresowi gwarancji.

14. Gwarancja na oprogramowanie 0sob trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone
przez Wykonawce bedzie S$wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez
producenta tego oprogramowania w okresie min. 24 miesi¢cy od daty instalacji.

14.1. Wykonawca zapewni dostepno$¢ do aktualizacji producentéw dostarczonego
oprogramowania systemowego, narzedziowego i motorow baz danych. Okres
wsparcia dla tego oprogramowania rozpoczyna si¢ z dniem podpisania przez Strony
protokotu odbioru i trwa do dnia wygasnigcia gwarancji na dostarczony System.
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2. Wymagania obligatoryjne Systemu

2.1. CZESC MEDYCZNA

ZSI - Wymagania ogolne

Lp.

Wymaganie

7SI dziata w architekturze klient-serwer — rozumianej jako sytuacja, w ktorej baza danych
znajduje si¢ na serwerze centralnym obslugujacym zarzadzanie i przetwarzanie danych,
natomiast klientem jest przegladarka internetowa (co najmniej: IE, Firefox) Iub
dedykowana aplikacja instalowana na stacjach roboczych, komunikujaca si¢ z
uzytkownikiem za posrednictwem serwera aplikacji.

Motor bazy danych

Oferowany motor bazy danych musi by¢ dostgpny zaréwno na platformy systemow
operacyjnych Windows lub Linux

Oferowany Motor bazy danych ZSI musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy do wersji wspierajace;j
mozliwo$¢ synchronicznej replikacji danych w dwoch niezaleznych centrach danych.

Oferowany Motor bazy danych ZSI posiada komercyjne wsparcie producenta. Nie
dopuszcza si¢ zastosowania RBD typu open-source.

Oferowany Motor bazy danych ZSI ma mozliwos¢ realizacji kopii bezpieczenstwa w trakcie
dzialania (na goraco).

Oferowany Motor bazy danych generuje kopie bezpieczenstwa automatycznie (o
okreslonej porze) i na zadanie operatora oraz umozliwia odtwarzanie bazy danych z kopii
archiwalnej, w tym sprzed awarii.

Oferowany Motor bazy danych umozliwia eksport i import danych z bazy danych w
formacie tekstowym z uwzglednieniem polskiego standardu znakow.

Administrator posiada mozliwo$¢ wyboru danych, ktore maja by¢ monitorowane w logach
systemu z doktadnoscig do poszczegdlnych kolumn w tabelach danych, a zarzadzanie nimi
moze odbywaé si¢ z poziomu narzgdzi do zarzadzania bazami danych (dopuszcza si¢
narzg¢dzie na poziomie motoru bazy danych).

ZS1 posiada mechanizmy umozliwiajace zapis 1 przegladanie danych o logowaniu
uzytkownikéw do ZSI pozwalajace na uzyskanie informacji o czasie i miejscach ich pracy.

10.

Hasta uzytkownikow sa przechowywane w bazie danych w postaci niejawnej
(zaszyfrowanej).

11.

W ZSI sa zaimplementowane mechanizmy walidacji hasel zgodnie z wymaganiami
ustawowymi przewidzianymi dla rodzaju danych przetwarzanych przez ZSI.

12.

ZS1 umozliwia automatyczne wylogowanie uzytkownika z systemu (przy przekroczeniu
zadanego czasu bezczynnosci ustanowionego uprzednio przez Administratora).

Aplikacja

13.

ZS1 posiada funkcj¢/narzedzie, dzigki ktoremu uaktualnienia aplikacji w sposob
automatyczny (uprzednio zdefiniowany) sa rozpowszechniane na wszystkie stacje
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robocze/terminale bez koniecznos$ci wykonywania jakichkolwiek czynno$ci poza obszarem
serwerowym.

ZS1 posiada architektur¢ modulowg i1 jest zintegrowany pod wzgledem przeptywu
informacji oraz uzytecznosci danych. Wszystkie modutu ZSI pracuja o ta samg strukture

14.
danych w wyniku czego informacja raz wprowadzona do ZSI w jakimkolwiek z modutow
jest wykorzystywana we wszystkich innych.

15 ZS1 posiada mozliwos¢ pracy na platformach systemowych: Windows 7, Windows 8,

Windows 10.

Wszystkie Aplikacje muszg by¢ dostarczone w najnowszych dostepnych na rynku wersjach,
16. | a w zakresie funkcjonalnym zgodnie z Dokumentacjg Systemu. Zamawiajacy wymaga aby
funkcjonalnos$¢ byta nie mniejsza niz zadeklarowana w niniejszym zataczniku.

Generowanie raportow i zestawien moze by¢ automatycznie przekierowywane na drukarke
17. | i nie wymaga ich wy$wietlania ani zadnego dodatkowego potwierdzania wydruku (wymog
nie dotyczy raportéw wymagajacych podpisu elektronicznego).

W ramach ZSI zapewnione jest oprogramowanie narzgdziowe pozwalajace na definiowanie
1 generowanie dowolnych zestawien i raportow zwigzanych z zawartos$cig informacyjna
bazy danych. Raporty takie muszag mie¢ mozliwo$¢ wywotania przez uzytkownika z
poziomu aplikacji:

18. e Raporty umozliwiajg eksport danych do formatu * xls.

19. e Raporty umozliwiajg eksport danych do formatu *.doc, *.rtf

20. e Raporty umozliwiajg eksport danych do formatu html.

21. e W ZSI jest mozliwy podglad wszystkich dostepnych raportow z jednego miejsca.
22. e Kazdej jednostce organizacyjnej mozna zdefiniowac odrgbny zakres raportow.

ZS1 umozliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie 1 zmian¢ praw dostgpu
(uprawnien) dla poszczego6lnych uzytkownikéw i grup uzytkownikéw z doktadnoscia do

poszczegbdlnych:
23. e modulow,
24, e jednostek organizacyjnych,
25. e opcji menu,
26. e raportow,
ZSI umozliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmiang¢ nastepujacych
stownikow:
27. e rozpoznan zgodnie z klasyfikacjg ICD-10,
28. e procedur medycznych zgodnie z nowa edycja klasyfikacji procedur ICD-9,
20. e kodow terytorialnych,
30. e gmin,
31. e powiatow,
32. o wojewodztw,
33. e platnikdw (w tym oddziatow NFZ)
34, e jednostek i lekarzy kierujacych,
35. e kontrahentow,
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36.

e innych uznanych przez producenta za niezbg¢dne.

37.

ZS1 wspotpracuje z bazami produktéw leczniczych BLOZ lub BAZYL.

38.

W ZSI zaimplementowana jest obsluga skrotow klawiaturowych (kombinacje kilku
klawiszy) dla najczesciej uzywanych funkcji.

39.

W procesach wymagajacych nanoszenia/prezentacji obszernej ilosci danych
wykorzystywana jest tzw. zaktadkowa architektura okienek umozliwiajaca poruszanie si¢
pomiedzy nimi bez koniecznosci kolejnego ich otwierania i zamykania.

40.

Administrator posiada mozliwos¢ rekonfiguracji formularzy wskazanych w procesie
wdrozenia, w szczegolnosci podpigcie wywotania innych formularzy lub raportéw pod
przyciski wystepujace na formularzach. Funkcja powinna by¢ dostgpna co najmniej na
karcie pobytu pacjenta oraz w dokumentacji medycznej wskazanej w procesie wdrozenia.

41.

Pola obligatoryjne, opcjonalne muszg by¢ jednoznacznie rozréznialne przez uzytkownika
(np. inny ksztalt, kolor, itp.).

42.

7SI dynamicznie w zaleznos$ci od kontekstu pokazuje lub ukrywa przyciski.

43.

Jezykiem obowigzujagcym w ZSI musi by¢ jezyk polski. Dotyczy to wszystkich menu,
ekranow, raportéw, wszelkich komunikatéw, wprowadzania, wyswietlania, sortowania i
drukowania. Polskie znaki diakrytyczne beda, w chwili instalacji, dostepne w kazdym
miejscu i dla kazdej funkcji w ZSI facznie z wyszukiwaniem, sortowaniem (zgodnie z
kolejnoscig liter w polskim alfabecie), drukowaniem 1 wyswietlaniem na ekranie.

44,

ZSI musi zapewniaé¢ proces wyszukiwania danych z zastosowaniem znakoéw polskich,
znakoéw polskich diakrytycznych oraz znakéw specjalnych, zastepujacych co najmnie;j
fragment wyszukiwanego tekstu lub pojedynczy znak

45.

W aplikacjach umozliwiajacych digitalizacj¢ dokumentéw wchodzacych w zakres
dokumentacji medycznej ZSI jest zintegrowany z urzadzaniami skanujacymi (co najmnie;j
dwoch niezaleznych producentow).

46.

ZSI we wszystkich procesach regulowanych aktami prawnymi dotyczacymi podmiotu
leczniczego uwzglednia ich wymagania co do minimalnego zakresu danych jaki z systemu
musi by¢ raportowany.

47.

Wykonawca przyjmuje zobowigzanie, ze jezeli w trakcie realizacji umowy lub
powiazanego z nig okresu gwarancyjnego CSIOZ opublikuje nowe szablony dokumentow
o ktorych mowa na https:// www.csioz.gov.pl/HL7POL/pl-cda-html-pl-PL/index.html
Wykonawca w ZSI takowe uwzgledni.

48.

Wykonawca w trakcie realizacji umowy lub powigzanego z nig okresu gwarancyjnego
zgtasza gotowo$¢ do integracji z platformg P2 w zakresie w jakim CSIOZ udostepni
specyfikacje wymiany danych Gotowos$¢ do integracji z systemem regionalnym DEZ-2

49.

Wykonawca w trakcie realizacji umowy lub powigzanego z nig okresu gwarancyjnego
zglasza gotowo$¢ integracji z systemem regionalnym DEZ-2 zgodnie z dokumentacja
udostepniong przez operatora projektu.

50.

Wymagania okreslone dla poszczegdlnych aplikacji ZSI musza by¢ dostgpne na dzien
sktadania ofert.

Zarzadzanie Systemem

51.

Modut agreguje funkcje administracyjne z wszystkich modutow stanowigcych przedmiot
zamowienia lub jego zakres licencyjny i pozwala administratorowi na uruchomienie tych
modutow.
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52. | Mozliwos¢ zablokowania konta uzytkownika.

53. | Usuwanie konta uzytkownika.

54. | Przechowywanie, wprowadzanie 1 =zarzadzanie informacja o uzytkownikach 1
administratorach systemu oraz pracownikach szpitala nie majacych dostepu do aplikacji.

55. | Ewidencja aktualnie pracujacych w systemie uzytkownikéw wraz z podaniem modutu i
formularza, z ktorym pracuja.

56. | Przeglad obiektow bazy danych blokowanych przez sesje uzytkownikow.

57. | Przechowywanie, wprowadzanie i zarzadzanie informacja o jednostkach organizacyjnych
wraz ustaleniem ich hierarchii.

58. | Zarzadzanie danymi jednostki organizacyjnej (nazwa, adres, NIP, REGON)

59. | Tworzenie planu pracy jednostek organizacyjnych wraz z uwzglednieniem $wiat i dni
wolnych od pracy.

60. | Kopiowanie planu pracy oraz okresow dni wolnych do wybranych komorek org.

61. | Podglad archiwalnych planow pracy poszczegolnych komorek organizacyjnych.

62. | Podglad planu pracy dla poszczeg6lnych dni i/lub pracownikow.

63. | Obstuga systemu automatycznej numeracji dokumentow, ksiag.

64. | Zarzadzanie ksiggami szpitalnymi wraz z wykonaniem operacji zamknigcia roku.

65. | Definiowanie list oczekujacych, zdarzen i procedur rozliczeniowych z nimi zwigzanych.

66. | Zarzadzanie informacjg o schematach uprawnien z doktadnoscig do obiektow bazy danych,
formularzy, elementéw formularzy, raportdéw, menu.

67. | Eksportowanie, importowanie, przenoszenie, duplikowanie schematow uprawnien.
Dodawanie i zarzadzanie informacja o pracownikach:

68. e modufach w ktdrych pracuja,

69. e funkcjach, ktore pehnig,

70. e jednostkach, w ktorych sg zatrudnieni,

71. e grupach zawodowych, do ktorych przynaleza,

72. e danych kontaktowych.

73. | Mozliwos¢ weryfikacji poprawno$ci numeru prawa wykonywania zawodu.

74. | Zapis w logu zmian w danych wykonywanych przez uzytkownikow. Narzedzia do analizy
i eksportu danych logu.

75. | Usuwanie (laczenie) kartotek pacjenta wraz z prezentowaniem listy usuni¢tych kartotek.

76. | Przechowywanie, wprowadzanie i zarzadzanie informacja o formularzach, raportach i
raportach definiowalnych.

77. | Mozliwo$¢ wywolywania danego formularza lub raportu z r6znych miejsc w systemie.

78. | Mozliwo$¢ wyboru drukarki, na ktorg ma by¢ wysytany dany raport.

79. | Ustawianie parametréw pracy calego systemu,
poszczegolnych moduldw i jednostek organizacyjnych.
Masowe zamykanie wizyt w poradniach wg kryterium:

80. e przedziatu czasowego,

81. e zaplanowane wizyty,
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82. e wizyty, ktore si¢ odbyty,
83. e nazwa poradni,
84. e wszystkie poradnie.
85. | Okreslenie decyzji, na podstawie ktorej maja zosta¢ masowo zamknigte wizyty w
poradniach np. wizyta nie odbyla sie.
Raportowanie podwojnych wizyt w poradniach wg kryterium:
86. e w tym samym dniu, w tej samej poradni,
87. e w tym samym dniu, u tego samego lekarza,
88. e w tym samym dniu (dowolna poradnia, dowolny pracownik).
MODULY FUNKCJONALNE:
IZBA PRZYJEC

Lp. | Wymaganie
Ewidencja danych pacjenta podczas rejestracji:

l. e dane osobowe,

2. e dane adresowe (state i tymczasowe miejsce zamieszkania),

3. e dane kontaktowe (definiowalna lista danych),

4. e dane i uprawnienia opiekunéw oraz innych oséb uprawnionych do otrzymywania

informacji na temat stanu zdrowia pacjenta,

5. e dane o rodzaju 1 numerze dokumentu uprawniajacego do §wiadczen (ewidencja

uprawnien podstawowych oraz dodatkowych),

6. e dane o zatrudnieniu,

7. e przynalezno$¢ do oddzialu NFZ,

8. | Mozliwo$¢ definiowania danych wymaganych przy zaktadaniu kartoteki pacjenta.

9. | System umozliwia Elektroniczna Weryfikacje Uprawnien Swiadczeniobiorcow.

10. | System umozliwia ewidencjonowanie i wydruk o§wiadczen pacjenta/opiekuna prawnego
potwierdzajacych uprawnienie do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

11. | Mozliwo$¢ wgladu do archiwalnych wersji danych osobowych pacjenta.

12. | System weryfikuje poprawno$¢ numeru PESEL.

13. | System umozliwia przyjecie pacjenta NN.

14. | Mozliwo$¢ ewidencji specyficznych danych dotyczacych pacjentow z krajow Unii
Europejskiej przyjmowanych w ramach przepisow o koordynacji.

15. | Mozliwo$¢ rejestracji danych pacjenta przyjmowanego na podstawie decyzji wydanej przez
wojta/burmistrza.

16. | Mozliwos$¢ wprowadzenia informacji o trybie przyjecia i o wyrazeniu zgody pacjenta na
leczenie.

17. | W przypadku braku zgody pacjenta na leczenie mozliwo$¢ ewidencji podstawy
przymusowego przyjecia.

Mozliwe tryby przyjecia:
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18.

przyjecie w trybie naglym,

19.

przyjecie planowe na podstawie skierowania,

20.

przyjecie planowe w przypadkach, w ktorych skierowanie nie jest wymagane
zgodnie z art. 57 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych,

21.

przyjecie przymusowe - przyjecie w zwigzku z realizacjg ustawowego obowigzku
poddania si¢ leczeniu, okreslonego w art. 21 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.

o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375), art. 95a
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z p6zn.
zm.), art. 202 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postgpowania karnego
(Dz. U. Nr 89, poz. 555, z pdzn. zm.), art. 25a § 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2014 1. poz. 382) oraz

art. 16 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 22 listopada 2013 r. o postepowaniu wobec 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi stwarzajgcych zagrozenie zycia, zdrowia lub
wolnos$ci seksualnej innych o0sob (Dz. U. z 2014 r. poz. 24).,

22.

przyjecie planowe na podstawie skierowania osoby, ktora skorzystata ze Swiadczen
opieki zdrowotnej poza kolejnos$cia, zgodnie z uprawnieniami przystugujacymi jej
na podstawie ustawy,

23.

przyjecie planowe w przypadkach, w ktorych skierowanie nie jest wymagane
zgodnie z art. 57 ust. 2 ustawy, osoby, ktora skorzystata ze Swiadczen opieki
zdrowotnej poza kolejnoscia, zgodnie z uprawnieniami przystugujacymi jej
na podstawie ustawy,

24.

przyjecie bez skierowania osoby podlegajacej obowiazkowemu leczeniu -
przyjecie w zwigzku z realizacjg ustawowego obowigzku poddania si¢ leczeniu,
okreslonego w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi(Dz. U. z 2013 r. poz. 947, z pdzn.
zm.), art. 26 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

1 przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2012 r. poz. 1356, z p6zn. zm.) oraz
art. 71 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.
z 2012 r. poz. 124),

25.

przyjecie na podstawie skierowania osoby podlegajacej obowiazkowemu leczeniu
- przyjecie w zwigzku z realizacja ustawowego obowigzku poddania si¢ leczeniu,
okreslonego w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi, art. 26 ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi oraz art. 71 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii,

26.

przyjecie w celu wykonania §$wiadczenia zgodnie z planem leczenia osoby, ktora
wymaga okresowego, w §cisle ustalonych terminach, wykonywania kolejnych
etapow $§wiadczenia,

27.

przyjecie na podstawie karty diagnostyki i leczenia onkologicznego.

28.

Prowadzenie rejestru (skorowidza) pacjenta z mozliwoscig przegladu danych archiwalnych

z poszczegbdlnych pobytow w szpitalu (rejestr pobytow).
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Podglad listy pacjentow wg nastepujacych kryteriow:

29. e w Izbie Przyjec,

30. e na oddziale,

31. e wypisani pacjenci,

32. ®  WSZYySCy.

33. | Analiza danych nowego pacjenta podczas wprowadzania — mechanizmy weryfikujace
unikalno$¢ danych (np. PESEL).

Rejestracja pobytu pacjenta w Izbie Przyjec:

34. e wprowadzenie danych o rozpoznaniu z wykorzystaniem stownika ICD10,

35. e wprowadzenie danych ze skierowania,

36. e wprowadzenie danych platnika.

37. | Mozliwos¢ okreslenia czy §wiadczenie jest §wiadczeniem ratujagcym zdrowie lub zycie
pacjenta.

38. | Mozliwo$¢ ewidencji godziny przyjecia pacjenta oraz godziny zakonczenia obstugi.

39. | Modul umozliwia blokad¢ dokonania ponownego przyjecia pacjenta przebywajacego juz w
szpitalu.

40. | Ewidencja wykonanych procedur medycznych.

41. | Ewidencja produktow zgodnie z NFZ.

42. | Ewidencja zuzytych srodkow farmaceutycznych i innych §rodkéw dostepnych w apteczce
jednostki.

43. | Blokowanie zamknigcia wizyty pacjenta w przypadku braku Karty Zgloszenia Choroby
Psychicznej/ Nowotworowej/ Zakaznej, jesli pacjentowi zaewidencjonowano takowe
rozpoznanie.

44. | Mozliwo$¢ definiowania przez administratora minimalnego zbioru danych, ktory musi by¢
uzupehiony przed zamknigciem wizyty pacjenta.

45. | System jest wyposazony w mozliwos¢ oznaczania zdefiniowanych grup pacjentow.

46. | System jest wyposazony w mozliwo$¢ oznaczania zdefiniowanych grup §wiadczen.
Rejestracja opuszczenia [zby Przyjec przez pacjenta w jednym z trybow:

47. e odmowa przyjecia do szpitala — wpis do Ksiggi Odmoéw 1 Porad Ambulatoryjnych,

48. e zaplanowanie p6zniejszego terminu przyjecia i odnotowanie skierowania pacjenta

do kolejki oczekujacych — wpis do Ksiegi Oczekujacych,

49. e skierowanie na oddziatl (ustalenie trybu przyjecia, oddziatu) — wpis do Ksiegi

Gltowne;,

50. e odnotowanie zgonu pacjenta w Izbie Przyje¢ — wpis do Ksiegi Zgonow,

S1. e udzielenie pomocy doraznej— wpis do Ksiggi Odmow 1 Porad Ambulatoryjnych.

52. | Przeglad ksiag: Ksiega Gtowna, Oczekujacych, Odmow i Porad Ambulatoryjnych,
Zgondw.

53. | Wydruk danych z wymienionych powyzej ksiag.

54. | Wydruk 1-¢j strony historii choroby nowoprzyjetego pacjenta wg standardowych,
dostepnych w systemie wzorow historii choroby.

55. | Mozliwos$¢ wydruku podstawowych dokumentéw (karta informacyjna Izby Przyjec, karta
odmowy przyjecia do szpitala) z zakresu danych gromadzonych w systemie wg wzoréw
standardowo dostepnych w systemie.
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56. | Mozliwos¢ przegladu danych archiwalnych o pacjentach przebywajacych w przesztosci w
Izbie Przyjec.

57. | Mozliwos¢ definiowania zestawu pol obowigzkowych, ktére muszg zosta¢ wypetnione
podczas ewidencji danych pacjenta.

Mozliwo$¢ wydruku raportu zawierajacego informacje o:

58. e dacie pierwszego wprowadzenia danych pacjenta do systemu,

59. e identyfikatorze uzytkownika wprowadzajacego dane osobowe do systemu,

60. e 7rddle danych, w przypadku zbierania danych nie od osoby, ktérej one dotycza,

6l. ¢ informacji o odbiorcach danych (w przypadku skierowania na badania

diagnostyczne, laboratoryjne do innych podmiotow) z uwzglednieniem celu,
zakresu i daty udostepnienia).

62. | Wspolpraca z czytnikami kodow kreskowych, w zakresie co najmniej identyfikacji pacjenta
po kodzie zamieszczonym na dokumentacji medycznej oraz pracownika po identyfikatorze
osobowym.

Modut umozliwia generowanie zestawien:

63. e wizyty w Izbie Przyjeé¢ (zestawienie wszystkich wizyt w danym okresie wg decyzji

dot. procesu leczenia),

64. e zestawienie wykonania produktow NFZ dotyczacych danej wizyty,

65. e zestawienie rozpoznan okreslonych u pacjentéw (zestawienie zardwno dla

konkretnych rozpoznan jak i dla wszystkich wg ptatnika, wojewddztwa, okresu),

66. e zestawienie biezacych przyje¢ w Izbie Przyjec.

ODDZIAL

Lp. | Wymaganie

1. | Obstuga oddzialéw, pododdziatow, wspolnych ksiazek oddziatowych dla kilku
pododdziatoéw.

2. | System umozliwia Elektroniczng Weryfikacje Uprawnien Swiadczeniobiorcow.

3. | System umozliwia ewidencjonowanie i wydruk o$wiadczen pacjenta/opiekuna prawnego
potwierdzajacych uprawnienie do §$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow
publicznych.

Obstuga listy pacjentoéw Oddziatu:
4. e wyszukiwanie pacjentoéw na liscie minimum wedlug: imi¢, nazwisko, nr ksiegi
gtownej, nr ksiggi oddziatowej, data urodzenia, data przyjecia. ,

5. e wyszukiwanie pacjentow na podstawie kodu kreskowego z opaski identyfikacyjnej

pacjenta z wykorzystaniem czytnika kodoéw kreskowych.

6. | Mozliwo$¢ przegladu listy pacjentéw obecnie przebywajacych na oddziale jak i
wypisanych pacjentow z oddziatu.

Mozliwo$¢ wydruku opasek identyfikacyjnych:

7. e dla pacjentow dorostych,

8. e dla dzieci.

Potwierdzenie przyjecia na Oddziat:
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9. ¢ nadanie numeru Ksi¢gi Oddzialowej — automatycznie z mozliwo$cig modyfikacji
numeru,

10. e wprowadzenie danych lekarza prowadzacego,

11. e przypisanie pacjentowi diety,

12. e przydzielenie pacjentowi tdzka,

13. e mozliwo$¢ modyfikacji danych platnika,

14. e wprowadzenie danych o rodzaju hospitalizacji dla celow statystycznych, np.

hospitalizacja catodobowa z zabiegiem operacyjnym, hospitalizacja dzienna bez
zabiegow i badan laboratoryjnych itp.

Rejestracja przyjecia pacjenta na Oddzial w jednym z trybow:

15. e przyjecie pacjenta w trybie nagtym w wyniku przekazania przez zespot
ratownictwa medycznego,

16. e przyjecie w trybie nagltym — inne przypadki,

17. e przyjecie planowane na podstawie skierowania,

18. e przyjecie planowe osoby, ktéra skorzystata ze §wiadczen opieki zdrowotnej poza
kolejnoscia, zgodnie z uprawnieniami przystugujacymi jej na podstawie ustawy,

19. e przeniesienie z innego szpitala,

20. e przyjecie osoby podlegajacej obowigzkowemu leczeniu,

21. e przyjecie przymusowe w zwigzku z realizacjg ustawowego obowigzku poddania

si¢ hospitalizacji,

22. | Mozliwo$¢ przyjecia pacjenta bezposrednio przez Oddziat do szpitala.

23. | Odmowa przyjecia na Oddziat — zgloszenie na Izbe Przyje¢ zadania anulowania przyjecia.

24. | Przeglad i aktualizacja danych personalnych.

25. | Monitorowanie stanu obtozenia Oddziatu (modut musi dopuszcza¢ przyjecie pacjenta
nawet, gdy nie ma wolnych t6zek na Oddziale).

26. | Wprowadzenie rozpoznan: wstepnych, koncowych, przyczyny zgonu.

27. | Blokowanie zamknig¢cia hospitalizacji w przypadku braku karty zgtoszenia choroby
nowotworowej/zakaznej, jesli pacjent ma rozpoznanie nowotworowe/zakazne.

28. | Mozliwos¢ definiowania przez administratora minimalnego zbioru danych, ktéry musi by¢
uzupehiony przed zamknigciem hospitalizacji pacjenta.

29. | Ewidencja procedur medycznych.

30. | Mozliwo$¢ wpisu pacjenta do ksiggi oczekujacych na dalsze §wiadczenia.

31. | Mozliwos¢ planowania kolejnych wizyt w ramach kontynuacji leczenia lub wizyt

poszpitalnych.
Mozliwos¢ wypetiania i wydruku standardowych drukéw zewnetrznych:
32. e Karta Statystyczna,
33. e Karta Leczenia Psychiatrycznego,
34. e Karta Zgloszenia Choroby Zakaznej,
35. o Karta Zgloszenia Choroby Nowotworowej,
36. e Karta Zgonu,
37. e Karta Informacyjna z leczenia szpitalnego.
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38. | Modul daje mozliwo$¢ wyszukiwania pacjentow wedtug roznych parametréw (imie,

nazwisko, PESEL, imi¢ ojca, data urodzenia, numer ksiegi gtownej i oddziatowej).

39. | Modut daje mozliwos¢ definiowania dodatkowych filtrow wyszukiwania pacjentow w

Ksiedze Oddziatowe;.

40. | System jest wyposazony w mozliwos¢ oznaczania zdefiniowanych grup pacjentow.

41. | System jest wyposazony w mozliwo$¢ oznaczania zdefiniowanych grup swiadczen.

42. | Sortowanie listy pacjentow na Oddziale wedtug kryteriow wybranych przez uzytkownika

(minimum: nazwisko, numer ksiggi, data przyjecia).

43. | Przypisanie lekarza prowadzgcego — pelna historia prowadzenia pacjenta przez lekarzy.

44. | Mozliwo$¢ zmiany przydzielenia t6zka — historia obtozenia 16zek.

45. | Obsluga przepustek (minimum w zakresie daty rozpoczgcia, planowanej daty powrotu,

daty powrotu).

46. | Mozliwos$¢ zmiany diety pacjentowi.

47. | Mozliwos$¢ tworzenia wykazu positkow na dany dzien dla kuchni oraz dla Oddziatu.

Rejestracja opuszczenia Oddziatu przez pacjenta w jednym z trybow:

48. e zakonczenie procesu terapeutycznego lub diagnostycznego (wypis pacjenta ze
szpitala),

49, e skierowanie do dalszego leczenia w lecznictwie ambulatoryjnym,

50. e skierowanie do dalszego leczenia w innym szpitalu,

S1. e skierowanie do dalszego leczenia w innym niz szpital przedsigbiorstwie podmiotu
leczniczego wykonujacego dziatalnos$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i
calodobowe $wiadczenia zdrowotne,

52. e wypisanie pacjenta na wlasne zadanie,

53. e osoba leczona samowolnie opuscita podmiot leczniczy przed zakonczeniem
procesu terapeutycznego lub diagnostycznego,

54. e przeniesienie/wycofanie przeniesienia pacjenta na inny Oddziat,

55. e przeniesienie w trybie naglym na inny Oddziat (bez uzupekienia danych
wypisowych z poprzedniego oddziatu, bez mozliwos$ci wypisania pacjenta do
momentu uzupetienia danych),

56. e ¢ody pacjent w sposob razacy narusza porzadek lub przebieg procesu udzielania
$wiadczen zdrowotnych, a nie zachodzi obawa, ze zaprzestanie udzielania
$wiadczen spowoduje bezposrednie zagrozenie dla jego zycia lub zdrowia (art. 29
ust.l pkt.3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej),

57. e wypisanie na podstawie art. 46 albo 47 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o
postepowaniu wobec 0sOb z zaburzeniami psychicznymi stwarzajacych zagrozenie
zycia, zdrowia lub wolnosci seksualnej innych oséb,

58. e zgon pacjenta na Oddziale — wpis do Ksiegi Zgonow.

59. | Mozliwo$¢ parametryzacji pdl obligatoryjnych przy przyjeciu pacjenta do szpitala dla

kazdego oddziatu indywidualnie.

60. | Mozliwo$¢ parametryzacji kart informacyjnych leczenia szpitalnego — dla kazdego oddziatu

osobno.

61. | Mozliwo$¢ korzystania z szablonéw kart informacyjnych dla kazdego oddzialu osobno.

62. | Mozliwos¢ ewidencji wystawionych recept zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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63. | Mozliwos¢ ewidencji obecnos$ci na oddziatach dziennych.

64. | Mozliwo$¢ obliczania osobodni do ruchu chorych na oddziatach dziennych na podstawie
obecnosci.

Wydruk i przegladanie obecnosci:

65. e dla wybranego pacjenta,

66. e na dany dzien dla calego Oddziatu.

Przeglad 1 wydruk ksiag, do ktérych oddziat posiada uprawnienia minimum przegladu:

67. o Ksiega Glowna,

68. e Ksiega Oddziatowa,

69. e Ksigga Oczekujacych.

Mozliwo$¢ przegladu danych archiwalnych o pacjentach przebywajacych w przesziosci na
danym oddziale:

70. e w zakresie danych osobowych pacjenta,

71. e w zakresie danych z poszczegdlnych pobytéw szpitalnych.

72. | Mozliwos¢ ustawienia blokady modyfikacji oraz blokady przegladania historii choroby dla
archiwalnych pobytow.

73. | Wspotpraca z czytnikami kodow kreskowych, w zakresie co najmniej identyfikacji pacjenta
po kodzie zamieszczonym na dokumentacji medycznej oraz pracownika po identyfikatorze
osobowym.

Integracja z innymi modutami systemu realizujagcymi funkcjonalno§¢ w zakresie (jesli
moduty dzialajag w tej samej instalacji):

74. e ewidencji zuzytych lekdw i materiatow oraz automatycznej aktualizacji standw

magazynowych (Apteczka),

75. e  Wzajemnego udostepniania danych zlecenia i danych o jego wykonaniu

(Pracownia Diagnostyczna, Laboratorium).
Modut udostepnia minimalny zakres raportéw dla 0s6b z odpowiednim zakresem
uprawnien:

76. e  oblozenie 16zek Oddzialu na okre$lony dzien,

71. e  zestawienie nowoprzyjetych/wypisanych pacjentow do Oddziatu dzien/godzina),

78. e  zestawienie pacjentdw oczekujacych na przyjecie na Oddzial,

79. e  zestawienie pacjentdw hospitalizowanych wg czasu pobytu (powyzej X dni),

80. e zestawienie pacjentow wg jednostki chorobowej (rozpoznanie zasadnicze),

81. e Sredni czas pobytu (szpital/Oddziat),

82. e $redni czas pobytu wg jednostki chorobowej (rozpoznania zasadniczego),

83. e  miesieczne zestawienie ilo$ci przyczyn zgonow,

84. e  zestawienie przyje¢ wg wojewddztwa, ubezpieczyciela,

85. e zestawienie przyjec¢ do szpitala wg lekarza kierujacego i przyjmujacego.

PANEL LEKARSKI

86. | Wyswietlanie w ramach jednego widoku danych dotyczacych: historii leczenia, skierowan,
wynikow badan laboratoryjnych, konsultacji, rozpoznan, danych pacjenta, procedur
zakladowych oraz zlecen lekow.
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87. | Lista pozwalajaca okresli¢ jakie zadania lekarz powinien jeszcze wykona¢ (obserwacije,
zlecenia lekéw, rozpoznania).

88. | Mozliwos¢ wyboru graficznej lub tabelarycznej prezentacji wynikdéw badan
laboratoryjnych.

89. | Prezentacja przekroczen norm w graficznej i tabelarycznej formie wynikéw badan
laboratoryjnych.

90. | Mozliwos¢ definiowania (przypinania do panelu) w panelu aktywnej listy formularzy oraz
raportoéw, a z ktorych uzytkownicy najczesciej korzystaja.
Mozliwo$¢ zastosowania filtrow listy pacjentow obejmujace:

91. e pacjentow tylko lekarza prowadzacego,

92. e pacjentow lekarza prowadzacego oraz innych prowadzacych,

93. e pacjentow tylko z aktualnej jednostki organizacyjnej szpitala,

94. e pacjentow z wszystkich jednostek organizacyjnych szpitala,

9s. e aktualnych pacjentow,

96. e wypisanych pacjentow,

97. e pacjentéw z zadaniami do wykonania,

98. e Pacjentow z innych oddziatdéw oczekujacych na konsultacje.
Mozliwos$¢ sortowania pacjentow wedtug:

99. e daty przyjecia,

100. e nazwiska i imienia,

101. o saliitdzka.

102.| Mozliwos¢ tekstowego wyszukiwania pacjentow z listy pacjentow.

103.| Mozliwo$¢ tekstowego wyszukiwania elementow historii leczenia.
Mozliwo$¢ konfigurowania wyswietlanych danych w obszarze dotyczacym danego
pacjenta w zakresie min.:

104. e imig,

105. e nazwisko,

106. e plec,

107. e data urodzenia,

108. e PESEL,

109. e nr w Ksigzce Oddzialowej,

110. e nrw Ksiedze Gtowne;,

111. e sala/tozko,

112. e rodzaj diety,

113. e leckarz prowadzacy.

KOLEJKI OCZEKUJACYCH
Lp. | Wymaganie
1. | Mozliwos¢ zdefiniowania wielu ksigg oczekujacych na rozne §wiadczenia.

Mozliwos¢ prowadzenia list oczekujacych na przyjecie do szpitala, na $wiadczenia

ambulatoryjne, wysokospecjalistyczne, do pracowni diagnostycznych.
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Zapis pacjenta do ksiggi oczekujacych z mozliwoscig ewidencji podstawowych danych dot.
oczekiwania:

3. | ¢ dane osobowe pacjenta,

4. | o dane do kontaktu z pacjentem,

5. | e data zapisu do kolejki,

6. | e osoba dokonujaca wpisu do kolejki,

7. | e planowana data przyjecia,

8. | e Kkategoria medyczna

9. | ¢ nazwa $wiadczenia, jednostki organizacyjnej, specjalnosci, na ktore oczekuje pacjent,

10. | ¢ aktualny numer w kolejce oczekujacych na $wiadczenie, w oparciu o numeracje

wyznaczana przynajmniej raz dziennie z zachowaniem cigglosci.

11. | ¢ dane o skierowaniu (lekarz, jednostka, nr umowy z NFZ, rozpoznanie ze skierowania z

mozliwos$cig zapisu stownego lub kodem ICD10),

12. | « rozpoznanie ICD10 lub powdd przyijecia,

13. | ¢ dodatkowe uwagi.

Zarzadzanie numeracja ksiag oczekujacych:

14. e automatyczne nadawanie kolejnego numeru,

15. e mozliwos$¢ recznej zmiany numeru,

16. | Mozliwo$¢ automatycznego wcezytania danych pacjenta juz zapisanego w centralnej
kartotece pacjentow, a przy wprowadzaniu danych nowego pacjenta - mechanizmy
weryfikujace unikalno$¢ danych wg zadanych kluczy, mechanizmy sprawdzajace
poprawnos¢ wprowadzanych danych (np. PESEL).

17. | Konfiguracja jednostek organizacyjnych, ktore maja prawo zapisu do danej ksiegi
oczekujacych.

18. | Mozliwos¢ zapisu tego samego pacjenta do wielu réznych kolejek oczekujacych.

19. | Mozliwo$¢ wydruku karty oczekiwania dla pacjenta zawierajacej podstawowe dane dot.
oczekiwania wraz z nadanym numerem ksiegi oczekujacych oraz planowanym terminem
przyjecia.

20. | Mozliwos$¢ zmiany planowanej daty przyjecia pacjenta na liscie oczekujacych wraz z
zapamig¢taniem historii zmian - (data, osoba, powod zmiany).

21. | Mozliwos¢ skreslenia pacjenta z listy oczekujacych wraz z podaniem daty i powodu
skre$lenia oraz osoby dokonujacej skreslenia.

22. | Mozliwos$¢ prowadzenia i rozszerzania stownika powoddw skreslenia pacjenta z list
oczekujacych wraz z zapamigtaniem aktualnego kodu niezbednego do sprawozdawania
danych do NFZ i MZ.

23. | Mozliwo$¢ przenoszenia pacjentow miedzy kolejkami oczekujacych

24. | Mozliwos¢ przegladu aktualnego oraz archiwalnego stanu list oczekujacych.

Wydruk ksiegi oczekujgcych na wybrany okres czasu z mozliwo$cig podziatu wg:

25. e  $wiadczenia, na ktore oczekuje pacjent,

26. e planowanej jednostki organizacyjnej,

27. e jednostki zapisujacej do kolejki,

28. e  kategorii medycznej,
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29. e procedury, na ktdrg jest zapisany pacjent.

30. | Mozliwos¢ tworzenia miesiecznego sprawozdawania z liczby oczekujacych na
poszczegolne swiadczenia oraz $redniego czasu oczekiwania wg formatu XML
opublikowanego przez NFZ.

31. | Mozliwo$¢ realizacji kolejki bezposrednio po stronie jednostek organizacyjnych, do
ktorych pacjenci oczekuja.

32. | Mozliwo$¢ zamknigcia wpisu do kolejki zaewidencjonowanym w systemie odpowiednim
pobytem, wizyta lub S$wiadczeniem diagnostycznym.

33. | Mozliwos$¢ weryfikacji poprawnosci konfiguracji kolejek oczekujacych w kontekscie
wcezytanych do systeméw umow 1 aneksow z platnikami.

34. | Mozliwos¢ generowania sprawozdan z kolejek oczekujacych do platnikow zgodnie z
biezacymi wytycznymi. Mozliwo$¢ wezytywania potwierdzen do sprawozdan.

35. | Wspotpraca z czytnikami kodow kreskowych w zakresie co najmniej identyfikacji pacjenta
po kodzie zamieszczonym na dokumentacji medycznej oraz pracownika po identyfikatorze
osobowym.

36. | Mozliwo$¢ prowadzenia list oczekujacych zgodnie z katalogiem $wiadczen zdefiniowanym
przez MZ lub NFZ.

37. | Mozliwos$¢ ewidencji dat oceny list oczekujacych.

38. | Generowanie sprawozdania do NFZ dot. liczby oczekujacych i1 $redniego czasu
oczekiwania na §wiadczenia z podziatem na kategorie medyczne.

39. | Generowanie sprawozdania do NFZ dot. imiennej listy 0os6b oczekujacych na §wiadczenia.

40. | Generowanie sprawozdania do NFZ dot. pierwszego wolnego terminu dla poszczegolnych
list.

41. | Mozliwos¢ ewidencji pierwszego wolnego terminu wraz z podzialem na kategorie
medyczne zdefiniowane przez NFZ oraz data wyznaczania tego terminu.

42. | Mozliwo$¢ wezytywania potwierdzenia danych o listach oczekujgcych w formacie P LIO
wraz z informacjg o stanie przekazanych danych oraz numerami btgedu (-6w) lub ostrzezen
ptatnika w przypadku ich wystapienia.

PORADNIA AMBULATORYJNA

Lp. | Wymaganie
Planowanie wizyt w poradni:

1. e planowanie lub zapisywanie wizyty wg planu pracy poradni,

2. e  przyjmowanie pacjentdOw niezaleznie od planu pracy poradni,

3. e przyjmowanie pacjentow poza limitem,

4. e zapisywanie pacjentéw do kolejki oczekujacych,

5. | Definiowanie planu pracy poszczegolnych poradni.

6. | Definiowanie planu pracy poszczegdlnych lekarzy.

7. | Planowanie grafikow lekarzy na dowolny okres z ustaleniem $redniego czasu wizyty,
przerw, urlopow.

8. | System umozliwia Elektroniczng Weryfikacje Uprawnien Swiadczeniobiorcow.
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9. | System umozliwia ewidencjonowanie 1 wydruk o$wiadczen pacjenta/opiekuna prawnego
potwierdzajacych uprawnienie do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow
publicznych.

10. | Mozliwo$¢ wgladu do archiwalnych wersji danych osobowych pacjenta.

11. | Mozliwos¢ zdefiniowania limitow wg typow wizyt.

12. | System umozliwia prowadzenie wspolnej numeracji kartotek pacjentow w ramach
wszystkich poradni lub oddzielnej numeracji w ramach poszczeg6lnych poradni.

13. | System umozliwia podglad, dodawanie lub zmian¢ numeréw kartotek pacjenta w
poszczegbdlnych poradniach.

14. | System umozliwia stosowanie numeracji historii choroby.

15. | System umozliwia stosowanie numeracji ksiegi wizyt. Kazda wizyta moze zosta¢ opatrzona
unikalnym numerem.

Ewidencja danych pacjenta podczas rejestracji:

16. e  dane osobowe,

17. e dane adresowe (stale i tymczasowe miejsce zamieszkania),

18. e dane kontaktowe (definiowalna lista danych),

19. e  przynalezno$¢ do oddziatu NFZ,

20. e dane i uprawnienia opiekundéw oraz innych oso6b uprawnionych do otrzymywania

informacji na temat stanu zdrowia pacjenta,

21. e dane o rodzaju i nr dokumentu uprawniajacego do swiadczen (ewidencja

uprawnien podstawowych oraz dodatkowych).

22. | Mozliwos$¢ ewidencji specyficznych danych dotyczacych pacjentow z krajow Unii
Europejskiej przyjmowanych w ramach przepiséw o koordynacji.

23. | Mozliwos¢ rejestracji danych pacjenta przyjmowanego na podstawie decyzji wydanej przez
wojta/burmistrza.

24. | Mozliwos¢ ewidencji szczegdlowych danych dotyczacych skierowania pacjenta na wizyte
do poradni.

25. | Mozliwos$¢ zaewidencjonowania skierowania z jednostek kierujacych wewnetrznych oraz
zewnetrznych.

26. | System umozliwia ewidencjonowanie dodatkowych informacji o pacjencie, ktore sg
wys$wietlane podczas przyjecia pacjenta do poradni.

27. | Mozliwo$¢ definiowania przez administratora zestawu pol obowigzkowych, ktére musza
zosta¢ wypetnione podczas ewidencji danych pacjenta.

28. | Mozliwo$¢ konfiguracji modutu w taki sposob, aby wspotpracowat z modutem Przychodnia
— Gabinet,

w przypadku skomputeryzowanych stanowisk w poradniach jak i samodzielnie (z
mozliwoscig ewidencji podstawowych danych medycznych oraz rozliczeniowych).
Przyjecie pacjenta z rozrdéznieniem platnika za konkretng ustuge:

29. e NFZ,

30. e pacjent oplaca samodzielnie,

31. e  kontrahent komercyjny,

32. e inni (wg stownika).

33. | Mozliwo$¢ wprowadzenia informacji o trybie przyjecia i zgodzie pacjenta na leczenie.
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34. | W przypadku braku zgody pacjenta na leczenie mozliwo$¢ ewidencji podstawy
przymusowego przyjecia.

35. | Mozliwos¢ rejestracji pacjenta do poradni, badz do lekarza w konkretnej poradni.

36. | Mozliwo$¢ rejestracji pacjenta do konkretnego gabinetu w ramach danej poradni.

37. | Mozliwos¢ przetozenia wizyty na dowolny termin.

38. | W trakcie rejestracji pacjenta modul umozliwia automatyczny wybodr specjalisty oraz
termin wizyty. Istnieje mozliwos$¢ dokonania manualnej zmiany tego terminu oraz wpisania
kilku wizyt na ten sam termin.

39. | W trakcie rejestracji pacjenta istnieje mozliwos¢ podgladu wolnych 1 zajetych terminow w
oparciu o terminarz.

40. | W trakcie przyjmowania pacjenta system umozliwia zlecenie wykonania badan
laboratoryjnych oraz diagnostycznych.

Modut uwzglednia nastepujace rodzaje statusu wizyty:

41. e  zaplanowana,

42. e  wizyta aktualna,

43. e zakonczona,

44. e  wizyta odwotana,

45. e  wizyta zaplanowana niezrealizowana.

46. | Modut zapewnia mozliwo$¢ przegladu wizyt pacjenta za dowolny okres wg statusow
wymienionych w wierszach powyzej.

47. | Modut zapewnia mozliwo$¢ przegladu wizyt pacjenta za dowolny okres dla catego osrodka,
poszczegolnych poradni, czy lekarzy wg statuséw wymienionych w wierszach powyze;.

48. | System jest wyposazony w mozliwo$¢ oznaczania kolorami zdefiniowanych grup
pacjentow.

49. | System jest wyposazony w mozliwo$¢ oznaczania kolorami zdefiniowanych grup
Swiadczen.

Mozliwos¢ ewidencji szczegotowych danych dotyczacych wizyty w poradni:

50. e fakt odbycia wizyty przez pacjenta,

S1. e lekarz przeprowadzajacy wizyte,

52. e numer w ksiedze wizyt,

33. e  typ porady,

54. e rodzaj wizyty,

55. e  kod $wiadczenia,

56. e dane dotyczace skierowania,

57. e okreslenie czy $wiadczenie jest Swiadczeniem ratujagcym zdrowie lub zycie

pacjenta,

58. e  okreslenie czy §wiadczenie zostalo wykonane w ramach grupowej sesji

terapeutyczne,

59. e informacje o zaleconym postepowaniu,

60. ®  rozpoznania,

61. e  wykonane procedury zaktadowe,

62. e  procedury rozliczeniowe.
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Modut umozliwia generowanie zestawien:

63. e  zestawienie wizyt w danym okresie wg poradni/gabinetow,

64. e  zestawienie wizyt w danym okresie wg lekarzy,

65. e zestawienie wizyt w danym okresie wg okreslonej decyzji,

66. e ilo$¢ przyjetych pacjentdw wg rodzajow wizyt,

67. e  zestawienie rozpoznah wg poradni,

68. e  zestawienie rozpoznan wg wojewodztwa,

69. e  zestawienie rozpoznah wg platnika,

70. e  zestawienie wykonanych porad z podziatem na typy porad,

71. e zestawienie wykonanych typow porad wg poradni,

72. e  zestawienie wykonanych typoéw porad wg pracownikow,

73. e  zestawienie wykonanych typoéw porad wg ptatnikow,

74. e  zestawienie wykonanych typéw porad wg ubezpieczycieli,

75. e miesi¢gczne lub roczne podsumowanie wykonanych wizyt,

76. e  zestawienia skierowan z poradni do innej poradni,

77. e  zestawienia skierowan do szpitala,

78. e zestawienie skierowan wydanych z poradni do szpitala wg rozpoznan,

79. e  zestawienie brakujacych danych,

80. | System umozliwia jednoczesny wydruk wielu raportow dla danej poradni.

81. | Modul umozliwia ewidencj¢ Karty nowotworowe;.

82. | Modul umozliwia ewidencje Karty zgloszenia choroby zakazne;.

83. | Modul umozliwia ewidencj¢ Karty leczenia psychiatrycznego.

84. | Wspodlpraca systemu z czytnikami kodow kreskowych,

85. | System zawiera klawisze skrétow umozliwiajace bezposredni dostep do dowolnie
wybranych przez uzytkownika pozycji menu lub funkcji, definiowane na etapie wdrozenia
oraz state skroty klawiszowe dla podstawowych operacji.

86. | Limitowanie dostgpu do danych wytacznie osobom uprawnionym, poprzez konfigurowanie
schematéw uprawnien.

87. | System umozliwia podglad oraz aktualizacje danych pacjenta:

88. e dane osobowe,

89. e dane adresowe (state i tymczasowe miejsce zamieszkania),

90. e dane kontaktowe (definiowalna lista danych),

91. e dane i uprawnienia opiekunéw oraz innych oséb uprawnionych do otrzymywania

informacji na temat stanu zdrowia pacjenta,

92. e dane o rodzaju i numerze dokumentu uprawniajacego do $wiadczen (ewidencja

uprawnien podstawowych oraz dodatkowych),

93. e przynalezno$¢ do oddzialu NFZ,

94. e mozliwo$¢ definiowania danych wymaganych przy zaktadaniu kartoteki pacjenta.

95. | System umozliwia ewidencje¢ danych nowego pacjenta.

96. | System umozliwia ewidencjonowanie dodatkowych informacji na temat pacjenta.
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97.

Analiza danych nowego pacjenta podczas wprowadzania — mechanizmy weryfikujace
unikalno$¢ i poprawno$¢ danych (np. PESEL).

98.

System umozliwia Elektroniczna Weryfikacje Uprawnien Swiadczeniobiorcow.

99.

System umozliwia ewidencjonowanie i wydruk o§wiadczen pacjenta/opiekuna prawnego
potwierdzajacych uprawnienie do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

100.

Mozliwo$¢ wgladu do archiwalnych wersji danych osobowych pacjenta.

101.

Mozliwos¢ ewidencji specyficznych danych dotyczacych pacjentdw z krajow Unii
Europejskiej przyjmowanych w ramach przepisow o koordynacji.

102.

Mozliwos¢ rejestracji danych pacjenta przyjmowanego na podstawie decyzji wydanej przez
wojta/burmistrza.

103.

Mozliwo$¢ wprowadzenia informacji o zgodzie pacjenta na leczenie.

104.

W przypadku braku zgody pacjenta na leczenie mozliwo$¢ ewidencji podstawy
przymusowego przyjecia.

105.

Potwierdzenie przyjecia do poradni pacjenta przyjetego w rejestracji.

106.

Mozliwos$¢ realizacji w poradni zaplanowanych wizyt.

107.

Prezentacja wszystkich pacjentow zapisanych na wizyt¢ do danej poradni.

108.

System umozliwia podglad zakonczonych wizyt.

109.

System umozliwia podglad wizyt u lekarza, ktory jest zalogowany.

110.

System umozliwia ewidencjonowanie danych do statystyki psychiatryczne;.

111.

System jest wyposazony w mozliwo$¢ oznaczania kolorami zdefiniowanych grup
pacjentow.

112.

System jest wyposazony w mozliwo$¢ oznaczania kolorami zdefiniowanych grup
Swiadczen.

113.

Mozliwo$¢ wpisania wykonanych $wiadczen:

114.

e  wybor $wiadczen skorelowanych z poradnia,

115.

e  mozliwo$¢ wpisania informacji rozliczeniowych,

116.

e  mozliwos¢ wprowadzenia wartosci punktowej, typu porady,

117.

e mozliwo$¢ automatycznego uzupetniania danych rozliczeniowych na podstawie
wprowadzonego typu porady.

118.

Mozliwo$¢ odnotowania rozpoznan wg. ICD 10:

119.

e  przyczyny rozpoznania,

120.

e odnotowanie rozpoznan przewlektych,

121.

e dowolnego opisu rozpoznania i jego stopnia.

122.

System umozliwia kopiowanie rozpoznan z poprzedniej wizyty.

123.

Blokowanie zamknigcia wizyty pacjenta w przypadku braku karty zgloszenia choroby
nowotworowej/zakaznej, jesli pacjent ma rozpoznanie nowotworowe/zakazne.

124.

Modut pilnuje czgstotliwosci wizyt danego typu dla pacjenta (np. wizyta kompleksowa raz
do roku) — informuje o tym fakcie komunikatem lub blokuje mozliwosc.

125.

Wprowadzanie opisu wizyty:

126.

e dane antropometryczne,
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127. e wywiad,

128. e Dbadania przedmiotowe,

129. e leczenie,

130. e przebieg,

131. e epikryza,

132. e mozliwo$¢ Kkorzystania w powyzej wymienionych z gotowych wzorcow

wiasciwych dla poszczegdlnych poradni.

133.| Mozliwo$¢ zlecania wykonania procedur w gabinetach zabiegowych.

134.| Mozliwo$¢ wpisu pacjenta do ksiegi oczekujacych na dalsze §wiadczenia.

135.| Mozliwos¢ planowania kolejnych wizyt w ramach kontynuacji leczenia.

136.| Mozliwo$¢ odnotowania informacji o wydanym zwolnieniu.

137.| Wydruk zestawien:

138. e lista wizyt zaplanowanych na dany dzien,

139. e lista pacjentdw oczekujacych na wizyte w poradni,
140. e lista wizyt wg ptatnikow,

141. e liczba wizyt w poradni w danym okresie.

142.| Modut sygnalizuje zdarzenia lub zaj$cie pewnych warunkow za pomoca koloréw pdl (np.
wystawiono skierowanie, nie wprowadzono procedur).

143.| System umozliwia wydruk ksiggi poradniane;.

144.| Wydruk ksiggi poradnianej moze by¢ rowniez do pliku w formacie: rtf, pdf, html.

145.| System umozliwia ewidencjonowanie danych pacjentow oczekujacych na wizyte w
poradni.

146.| Prezentacja listy pacjentow oczekujacych na wizyte w poradni wg kryteriow:

147. e wizyty zalegle,

148. e wizyty zakonczone przyjeciem,
149. e wizyty zarejestrowane do konkretnego lekarza,
150. e wszystkie wizyty.

151.| Mozliwos¢ ewidencji wystawionych recept zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Panel Lekarski w Poradni

Mozliwos$¢ prezentacji 6 obszaréw na panelu, na ktorym uzytkownicy moga
ewidencjonowa¢ dane z zakresu:

152. e wykaz pacjentow,

153. e dokumentacja:
- historyczne opisy wizyty

- biezacy opis wizyty
- dostep do pozostalej czgsci dokumentacji medycznej (mozliwos¢ powigzania roznych
kontekstowych formularzy z dokumentacji medycznej)

154. e procedury medyczne,

155. e rozpoznania,
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156. e zaplanowane wizyty.

157.| Informacje prezentowane w poszczegdlnych obszarach skorelowane sg ze soba, tzn.
wybierajac z listy danego pacjenta we wszystkich innych obszarach prezentowane sg dane
przyporzadkowane do jego hospitalizacji.

158.| W ramach panelu dostep bezposredni do szczegotow przyjecia, danych pacjenta, skierowan
1 wynikoéw laboratoryjnych i diagnostycznych, recept oraz podglad wszystkich poprzednich
historii ambulatoryjnych i hospitalizacyjnych.

ELEKTRONICZNA DOKUMENTACJA MEDYCZNA

ELEKTRONICZNA DOKUMENTACJA MEDYCZNA

1. Tworzenie elektronicznej dokumentacji medycznej w formacie XML oraz PDF.

2. Tworzenie elektronicznej dokumentacji medycznej z wykorzystaniem standardow XML,
XSLT oraz XSD.

3. Zabezpieczenie elektronicznej dokumentacji medycznej poprzez umozliwienie
elektronicznego podpisywania dokumentow zarowno z wykorzystaniem kwalifikowanych
jak 1 niekwalifikowanych certyfikatow.

4. Mozliwos¢ wykorzystania certyfikatow z kart inteligentnych, jak réwniez ze stacji lokalnej
do podpisywania dokumentow elektronicznych.

5. Weryfikowanie podpisow elektronicznych ztozonych pod dokumentami elektronicznymi
z uwzglednieniem wymagan narzucanych przez Infrastrukture Klucza Publicznego (PKI).

6. Podpisywanie dokumentéw XML zgodnie ze standardem XML Signature 1 XAdES.

7. Umozliwienie weryfikacji podpiséw elektronicznych w ogo6lnodostepnych narzedziach
weryfikujgcych podpisy elektroniczne utworzone zgodnie ze standardem XAdES.

8. Zintegrowanie procesu obiegu dokumentacji elektronicznej z procesem ewidencji danych

9. Eksport petnej dokumentacji pacjenta:

e dokumenty XML,
e dokumenty PDF,
e podpisy elektroniczne.

10. Eksportowanie dokumentow jako pliki zapisywane na no$niku wymiennym lub lokalnym
dysku z mozliwoscig konfiguracji nazw tworzonych plikéw.

11. Mozliwo$¢ tworzenia dowolnych zestawow/grup eksportowanych dokumentow.

12. Sktadowanie dokumentow elektronicznych z wykorzystaniem archiwum dokumentow
cyfrowych

13. Ograniczenie dost¢gpu do dokumentéw medycznych zgodnie z nadanymi uprawnieniami
W systemie

30




Z

Nr sprawy:

Fundusze QOLNY Unia Europejska
Europejskie i
ng,ag Rjeglonalny SLASK Rozilgzp:é;ﬁof\:?::;;

Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Medycznego

Z1L.0O/ZP/5/2017 w ramach projektu: ,, Kompleksowa informatyzacja Zaktadu Lecznictwa

Odwykowego dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

14.

Wyswietlanie listy dokumentoéw elektronicznych wraz z filtrowaniem wedtug dowolnie
zdefiniowanych kryteriow

15.

Generowanie dokumentow elektronicznych XML zgodnych ze standardem HL7 CDA

16.

Generowanie wizualizacji dla dokumentéw XML w formacie PDF, z podpisem cyfrowym
1 przechowywanie ich w archiwum

17.

Zapisywanie metadanych dokumentu takich jak:
e autor dokumentu,
e dataiczas wygenerowania dokumentu,
e rodzaj dokumentu,
e tytul dokumentu,
e jednostka wystawiajagca dokument,
e komentarz,
e dowolne dodatkowe informacje.

18.

Rejestrowanie wszystkich operacji wykonywanych przez uzytkownikdw zwigzanych z
dokumentem takich jak:

e generowanie dokumentu,

e podglad dokumentu,

e wydruk dokumentu,

e podpisanie dokumentu.

19.

Mozliwos¢  zlecania  wybranym uzytkownikom podpisania wygenerowanych
dokumentow.

20.

Umozliwienie wys$wietlenia elektronicznych  dokumentéw  medycznych  przez
uzytkownika zard6wno w formacie PDF jak i XML.

21.

Przechowywanie w systemie 1 umozliwienie dostepu do wszystkich utworzonych
dokumentow, w tym dokumentow archiwalnych oraz ukrytych — zgodnie
z przydzielonymi uprawnieniami.

22.

Umozliwienie przekazywania elektronicznych dokumentow medycznych jak rowniez ich
podpiséw w ramach integracji z innymi systemami.

23.

Mozliwos¢ definiowania uprawnien pozwalajacych na: podglad, wydruk lub
podpisywanie dokumentow elektronicznych.

24.

Anulowanie dokumentu z mozliwos$cig podania przyczyny.

25.

Przegladanie historii wszystkich operacji wykonanych na dokumentach przez
uzytkownikow.

26.

Mozliwos¢  tworzenia  wilasnych  definicji  dokumentéw  elektronicznych,
przechowywanych w formacie PDF w archiwum dokumentéw cyfrowych, z mozliwoscia
ztozenia podpisu cyfrowego.
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27. Wezytywanie do archiwum dokumentow cyfrowych dokumentéw skanowanych w
formacie PDF z mozliwoscig zloZenia podpisu cyfrowego.

PODPIS ELEKTRONICZNY

28. | Otwieranie i wyswietlanie dokumentow w formacie XML, PDF, XPS.

29. | Podpisywanie dokumentéw XML w formacie zgodnym ze standardem XML-DSig oraz

XAdES.

30. | Wykorzystanie certyfikatow kwalifikowanych i/lub niekwalifikowanych do sktadania

podpisu elektronicznego.

31. | Umozliwienie sktadania podpisu elektronicznego z wykorzystaniem kart inteligentnych

32. | Weryfikacja podpisu elektronicznego

Mozliwo$¢ konfiguracji zadan podpisow dla kazdego z dokumentéw dostepnych w
systemie:

33. e definiowanie osoby lub funkcji pracownika podpisujacego,

34. Mozliwo$¢ wybrania os6b wskazanych do podpisania wybranych dokumentéw
elektronicznych. Lista os6b moze by¢ definiowana specyficznie dla kazdego rodzaju
zadania podpisu.

35. Opisywanie dokumentow przez zbidér metadanych, zawierajacych m.in. dane pacjenta,
dane osoby tworzacej dokument, jednostk¢/komorke organizacyjna, rodzaj dokumentu,
date utworzenia, dat¢ podpisania, dat¢ udost¢pnienia.

36. Mozliwos¢ przechowywania kolejnych wersji tych samych dokumentow.

37. Utrwalanie 1 zabezpieczanie dokumentow w Archiwum Dokumentéw Elektronicznych

systemu ZSI.

ARCHIWUM DOKUMENTOW CYFROWYCH

38. Przechowywanie danych tekstowych lub binarnych dowolnego formatu.

39. Mozliwos$¢ okreslenia rodzajow przechowywanych dokumentdéw z wersjonowaniem.
Mozliwo$¢ przechowywania dla kazdego dokumentu dodatkowych informacji
(metadanych):

e Opis zawierajacy:

40. — Rodzaj i wersje,

41. — Rozmiar,

42, — Data utworzenia,

43. — Typ MIME,

44, — Sume kontrolna,

45. — Identyfikator osoby dodajacej dokument,

46. — Identyfikator autora,

47. — Identyfikator komorki lub jednostki organizacyjnej,

48. — Identyfikator systemu zglaszajacego dokument.

49.

e Dowolny zbioér nazwanych pol z mozliwoscig okreslenia dla kazdego rodzaju i
wersji dokumentu czy dane pole jest obowigzkowe 1 regut jego walidacji.

32




EuroDejSkie Europejski Fundusz
Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego

E Fundusze QOLNY Unia Europejska

Nr sprawy: Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Medycznego
Z1L.0O/ZP/5/2017 w ramach projektu: ,, Kompleksowa informatyzacja Zaktadu Lecznictwa
Odwykowego dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

50. e Liste podpiséw ztozonych pod dokumentem, z mozliwoscig okreslenia dla kazdego
rodzaju 1 wersji dokumentu minimalnego zbioru podpisow.

SL. e Powigzan z innymi dokumentami z okre$leniem rodzaju: podpisuje, zastgpuje,
zalacznik, duplikat, transformacja.

52. Przypisanie unikatowego identyfikatora dla kazdego dokumentu.

53. Mozliwo$¢ trwatego archiwizowania dokumentdéw bez opcji usunigcia lub modyfikacji.

54. Automatyczne przechowywanie dokumentéw wymagajacych podpisania w archiwum

tymczasowym.
55. Mozliwo$¢ anulowania dokumentow (oznaczenia jako nieaktualne).
56. Przechowywanie dokumentdéw oraz metadanych w sposdb gwarantujacy ich integralnos¢.
ROZLICZENIA Z NFZ

Lp. | Wymaganie

Definiowanie katalogu kontrahentoéw z podziatem na:

1. e instytucje ubezpieczajace,

2. e platnicy,

3. e instytucje wlasciwe pacjentom uprawnionym do $wiadczen na podstawie przepisow
o koordynacji,

4. ¢ instytucje wydajace dodatkowe uprawnienia rozszerzajace zakres przystugujacych
swiadczen,

5. e instytucje wystawiajace legitymacje rencisty / emeryta.

6. Mozliwo$¢ importu instytucji wiasciwych pacjentom uprawnionym do $wiadczen na

podst. przepisOw o koordynacji ze struktury INS UE udostepnianej przez NFZ wedtug
aktualnego formatu.

Nanoszenie podstawowych danych kontrahentow:

7. e nazwa,

8. e kod instytucji,

9. e adres,

10. e NIP,

11. e REGON,

12. e Dbank i nr konta bankowego,
13. e adres e-mail,

14. o Identyfikator ksiggowy.

Nanoszenie danych wymaganych do komunikacji z oddziatami NFZ:

15. o Identyfikator oddziatu NFZ,

16. o Identyfikator systemu informatycznego oddziatu NFZ,

17. e Identyfikator §wiadczeniodawcy,
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18. e [dentyfikator systemu informatycznego Swiadczeniodawcy,

19. e [dentyfikator instalacji systemu informatycznego swiadczeniodawcy.
Deklarowanie katalogu §wiadczen:

20. e mozliwo$¢ definiowania katalogu §wiadczen w oparciu o procedury medyczne

ICDICM,

21. ¢ mozliwo$¢ definiowania katalogu $wiadczen w oparciu o produkty rozliczeniowe
ptatnika,

22. e mozliwos¢ definiowania katalogu §wiadczen wiasnych, odrebnych dla kazdej
komorki organizacyjne;,

23. o mozliwos¢ okreslenia ceny kazdego §wiadczenia oraz parametréw pozwalajacych na
wystawienie faktury (PKWiU, stawka VAT, adresat faktury),

24, e mozliwo$¢ wprowadzenia warto$ci punktowej kazdego $wiadczenia,

25. e mozliwo$¢ definiowania pozycji rozliczanych ryczattem,

26. e mozliwo$¢ tworzenia limitow, pakietow ustug dla kazdego okresu rozliczenia
umowy,

27. e mozliwo$¢ translacji stownikow uzywanych przez Szpital: grup zawodowych,
trybow przyjecia, trybéw wypisu, tytutdéw uprawnienia... na kody sprawozdawcze
wymagane przez system NFZ.

28. | Mozliwos¢ ewidencjonowania umoéw zawartych z oddziatami NFZ.

29. | Mozliwos¢ ewidencjonowania uméw zawartych z jednostkami administracji panstwowe;j

odpowiedzialnymi za finansowanie $wiadczen opieki zdrowotnej ze §rodkéw publicznych.

30. | Mozliwo$¢ importu umoéw ze struktury UMX udostepnianej przez NFZ wedtug
aktualnego formatu, w tym rowniez importu anekséw do umow.

31. | Mozliwos¢ przegladu listy wezytanych aneksow do umowy wraz z podgladem daty
podpisania, okresu obowigzywania oraz daty wczytania aneksu umowy do systemu.
Mozliwo$¢ recznej ewidencji parametrow umow:

32. e definiowanie listy ptatnikow rozliczanych w ramach umowy,

33. e definiowanie okresu wazno$ci umowy,

34. e definiowanie listy zakontraktowanych miejsc wykonywania §wiadczen,

35. e definiowanie listy §wiadczen wykonywanych w ramach danej umowy,

36. e definiowanie wartosci §wiadczen wykonywanych w ramach danej umowy wyrazonej

kwotowo i w punktach,

37. e definiowanie warto$ci punktu w ramach limitu i poza limitem,

38. e definiowanie limitow §wiadczen,

39. e definiowanie produktow rozliczeniowych,

40. e definiowanie schematu rozliczania poszczego6lnych miejsc udzielania §wiadczen (np.
dwie komorki organizacyjne rozliczane jedng pozycja umowy).

41. | Rozliczanie $wiadczen wylacznie w oparciu o dane zaewidencjonowane w miejscu

udzielania §wiadczen.

42. | Mozliwos¢ rozliczania $wiadczen w zakresie danych ewidencjonowanych w modutach
dziedzinowych, bez koniecznosci importu danych do modutu rozliczeniowego.
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Mozliwo$¢ definiowania dodatkowych, opcjonalnych parametréw filtrowania swiadczen
rozliczanych w ramach umowy:

43, e rozpoznania,

44, e procedury medyczne ICD9CM,

45. e zrealizowane badania diagnostyczne,

46. e rodzaje wizyt,

47. e wlasny katalog produktoéw rozliczeniowych,

48. e zdefiniowany stownik wyrdznikow.

49. | Mozliwos$¢ dokonywania recznych zmian warunkéw umoéw wynikajacych z zawarcia
aneksow.

50. | Automatyczne rozpisywanie zakontraktowanych ustug na okresy rozliczeniowe umowy z
uwzglednieniem zaewidencjonowanych limitéw na poszczegdlne §wiadczenia.

Wymiana sprawozdan migdzy swiadczeniodawca a oddziatami NFZ:

51 e mozliwo$¢ generowania komunikatow danych o §wiadczeniach ambulatoryjnych i

szpitalnych w formacie SWIAD (XML, SWX),

52. e mozliwo$¢ wezytywania potwierdzenia danych o §wiadczeniach ambulatoryjnych i
szpitalnych w formatach P ODB, P_ SWI z informacja o stanie przekazanych
danych wraz z numerem bledu (-0w) w przypadku jego wystapienia,

53. e automatyczne oznaczanie §wiadczen odrzuconych przez ptatnika, z wyr6znieniem
pozycji sprawozdania odrzuconych na etapie walidacji oraz pozycji odrzuconych na
etapie weryfikacji danych,

54. e mozliwo$¢ wezytywania komunikatu rozliczenia $wiadczen ambulatoryjnych i
szpitalnych przestanego przez NFZ w odpowiedzi na zadanie rozliczenia §wiadczen,
automatyczne wczytywanie szablonoéw rachunkow,

55. e mozliwos$¢ generowania elektronicznych rachunkéw refundacyjnych w formacie
REF (XML, RFX),

56. e mozliwo$¢ generowania komunikat szczegoétowego dla faktury w formacie FAKT
(XML, EFX),

57. e mozliwos$¢ generowania komunikat szczegétowego dla rachunku w formacie RACH
(XML, ERX),

58. e mozliwos$¢ generowania komunikatow o fakturach zakupu w zakresie produktow
leczniczych stosowanych w chemioterapii 1 programach lekowych w formacie FZX
(XML, FZX),

59. e mozliwo$¢ weczytywania komunikatu zwrotnego do komunikatu danych o fakturach
zakupu w zakresie produktéw leczniczych stosowanych w chemioterapii,
programach terapeutycznych i programach lekowych w formacie FZZ,

60. | Mozliwo$¢ wstepnej walidacji sprawozdan przed wystaniem komunikatu do platnika.

61. | Mozliwos¢ przegladania listy bledow 1 ostrzezen zgloszonych przez ptatnika z opcja
przejscia do ewidencji danych zrédtowych, usuniecia problemow i oznaczenia btgdow
jako poprawionych.

62. | Mozliwo$¢ wczytania stownika produktow handlowych wykorzystywanych w
chemioterapii, programach terapeutycznych i programach lekowych w formacie PRH.
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63. | Mozliwo$¢ przegladania stownika produktoéw handlowych wraz z informacjg o taryfie
bazowej i okresie jej obowigzywania w danym katalogu $wiadczen (1n, 1m) oraz
informacjg o kodzie produktu w Centralnym Stowniku Lekow stosowanym przy
przesytaniu do platnika danych o fakturach zakupowych za leki.

64. | Mozliwo$¢ przegladania listy lekow refundowanych wraz z informacjg o okresie
obowigzywania oraz przyporzadkowaniu kodu EAN do kodu substancji czynnej produktu
kontraktowanego z NFZ.

65. | Mozliwo$¢ prowadzenia mapowania kartotek lekow z receptariusza szpitalnego na
produkty kontraktowane z NFZ.

66. | Mozliwo$¢ automatycznego rozliczania produktéw lekowych na podstawie Zrédlowych
danych o lekach podanych pacjentom.

67. | Mozliwos$¢ importu danych o fakturach zakupowych za leki bezposrednio z modutu
Aptecznego, z ograniczeniem do pozycji dotyczacych lekéw stosowanych w
chemioterapii i programach lekowych.

68. | Mozliwo$¢ zaczytywania danych o korektach faktur zakupowych za leki z modutu
Aptecznego po przestaniu danych o fakturze Zrédtowej do ptatnika.

69. | Mozliwo$¢ automatycznego przypisywania informacji o pozycjach faktur zakupowych,
ilo$ci substancji czynnej do produktéw lekowych na podstawie Zrédlowych danych o
lekach podanych pacjentom.

70. | Mozliwo$¢ zbiorczego przenoszenia produktow przypisanych do wybranego pozycji
faktury na inng pozycje lub inng fakture.

71. | Mozliwo$¢ podgladu sumarycznej ilosci substancji czynnej leku przekazanej do NFZ w
ramach produktow lekowych przypisanych do wybranej pozycji faktury zakupowe;.

72. | Wsparcie automatycznego obliczania taryfy za produkty lekowe.

73. | Mozliwo$¢ recznego wyboru podstawy obliczenia taryfy za produkty lekowe (na
podstawie ceny zakupu, taryfy bazowej, limitu finansowania wynikajgcego z
obwieszczenia Ministra Zdrowia).

74. | Mozliwo$¢ korekty danych przekazywanych do ptatnika na podstawie zmian w danych
zrédtowych.

75. | Mozliwo$¢ blokowania modytfikacji danych zrédtowych o produktach do rozliczenia po
ich przestaniu do platnika.

76. | Mozliwo$¢ wyboru algorytmu podziatu limitu migdzy poszczegdlne okresy rozliczeniowe.

77. | Weryfikacja kompletu danych niezbednego do rozliczenia wizyt/pobytéw pacjentow.

78. | Mozliwo$¢ raportowania brakéw w danych niezbednych do rozliczenia $wiadczen.

79. | Automatyczne przyporzadkowywanie wizyt 1 pobytéw pacjentow w szpitalu lub inne;j
jednostce stuzby zdrowia do pozycji uméw z platnikami oraz przypisywanie im kwot
refundacji zgodnie z wprowadzong umowa3.

80. | Automatyczne zaznaczenie procedury rozliczeniowej jako ratujacej zycie w zaleznosci od
trybu przyjecia do szpitala.

81. | Podglad na biezaco stanu realizacji poszczegolnych umow (ilo§ciowy i procentowy).

82. | Mozliwos$¢ automatycznego sledzenia postgpdéw wykonania zakontraktowanych
$wiadczen w ciggu trwania okresu rozliczeniowego.

83. | Mozliwo$¢ wystawienia faktur dla platnika na podstawie dokumentdéw rozliczeniowych.

84. | Mozliwo$¢ automatycznego numerowania faktur.

36




E Fundusze QOLNY Unia Europejska

EuroDejSkie Europejski Fundusz
Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego

Nr sprawy: Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Medycznego
Z1L.0O/ZP/5/2017 w ramach projektu: ,, Kompleksowa informatyzacja Zaktadu Lecznictwa
Odwykowego dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”
85. | Mozliwos¢ drukowania faktury na podstawie dokumentu rozliczeniowego.
86. | Mozliwos¢ generowania korekty przestanych §wiadczen po zmianie kwalifikacji ptatnika
za wykonane §wiadczenia w modutach zrédtowych.
Generowanie zestawien sprawozdawczych oraz wewnetrznych raportéw weryfikujacych
dane, minimum w zakresie:
87. e zestawienie $wiadczen wykonanych w wybranym okresie z mozliwosciag weryfikacji
brakujacych danych dot. skierowania, rozpoznan ICD10, procedur medycznych
ICDICM,
88. e zestawienie $wiadczen oraz ich aktualnego stanu przekazania do platnika,
89. e zestawienie z podsumowaniem punktow ujetych w wybranym sprawozdaniu danych
o $wiadczeniach ambulatoryjnych i szpitalnych,
90. e zbiorcze zestawienia ilosciowo - warto$ciowe za dany okres rozliczeniowy, na
podstawie wybranych umow,
91. e zestawienie §wiadczen przekazanych do NFZ, ktore nie zostaty uwzglednione na
szablonach rachunkow ,
92. e zestawienia pobytOw pacjentdw powtarzajacych sie czesciej niz zadany odstep czasu,
93. e zestawienie faktur zakupowych za leki przestanych do NFZ.
94. e zestawienie produktow rozliczeniowych podpietych do pozycji faktury zakupowej za
leki,
9s5. e zestawienie z wykazem §wiadczen ambulatoryjnych i szpitalnych przekazanych do
ptatnika, do ktérych zostaly zgloszone btedy lub ostrzezenia,
96. e zestawienie pacjentow i ustug uwzglednionych na dokumencie rozliczeniowym.

PRACOWNIA DIAGNOSTYCZNA

Lp. |Wymaganie
1 System posiada wspolny dla wszystkich uzytkownikow modut rejestracji pacjentéw
" |obstugujacy jednoczesnie wiele pracowni diagnostycznych (TK, RTG, USG, Endoskopii).

Zabezpieczenie programu przed niepowolanym dostgpem osob trzecich (logowanie z

2. |czasowg zmiang haset lub inny system zabezpieczen) zgodnie z wymogami ustawy o
ochronie danych osobowych.
Klawisze skrotow umozliwiajgce bezposredni dostep do wybranych przez uzytkownika,

3. |mozliwych do wykorzystania pozycji menu lub funkcji, definiowane na etapie wdrozenia
oraz state skroty klawiszowe dla podstawowych operacji.
Rejestracja pacjenta z mozliwo$cia nanoszenia minimalnego zakresu danych pacjenta:

4, e dane osobowe,

5. e dane adresowe,

6. e przynalezno$¢ do oddziatu NFZ,

7. e dane antropometryczne,

8. e dane o zatrudnieniu.

9. |Rejestracja zgodna z wymogami sprawozdawczosci elektronicznej do NFZ.
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Lp.

Wymaganie

10.

Mozliwos¢ ewidencji specyficznych danych dotyczacych pacjentéw z krajow Unii
Europejskiej rejestrowanych
w ramach przepisoOw o koordynacji.

11.

Mozliwo$¢ rejestrowania dla pacjenta kilku procedur jednoczesnie — caly zestaw badan.

12.

Walidacja poprawnos$ci wpisu numeru PESEL.

13.

System automatycznie uzupetnia pte¢ oraz date urodzenia pacjenta na podstawie numeru
PESEL.

14.

Kontrola wprowadzania danych uniemozliwiajaca dwukrotne wprowadzenie do systemu
pacjenta z tym samym numerem PESEL, za wyjatkiem pacjenta z zerowym numerem
PESEL.

15.

Stownik miejscowosci z podziatem na miasto, gming i wojewodztwo.

16.

Wyszukiwanie pacjenta wedlug nazwiska, imienia, numeru PESEL, numeru badania, kodu
kreskowego badania.

17.

Wyszukiwarka inkrementalna z mozliwos$cig wyszukiwania wg numeru PESEL lub nazwiska
pacjenta.

18.

Wyszukiwarka zaawansowana — min. 10 kryteridéw z dowolnego przedziatu czasowego
wybranego przez uzytkownika, w tym: wedlug pracowni ZDO, wedlug ICD-10, frazy opisu
badania, jednostek zlecajacych, lekarzy opisujacych, konsultujacych, wg statusu zlecenia,
trybu finansowania, ptatnika itp.

19.

Zintegrowany z systemem RIS terminarz planowania badan obstugujacy jednoczesnie wiele
pracowni diagnostycznych

20.

Terminarz podpowiada najwczes$niejsze wolne terminy, na ktére mozna zarejestrowac
badanie.

21.

Mozliwos¢ ustawienia w terminarzu czasu trwania badania.

22.

Mozliwos¢ tworzenia formularzy zleceniowych i wynikowych odpowiadajacych
indywidualnym potrzebom danej pracowni diagnostyczne;.

23.

Generowanie listy badan do wykonania w dowolnym przedziale czasowym.

24.

Mozliwos¢ wydruku raportu o niewykonanych badaniach.

25.

Biezacy podglad ilosci zarejestrowanych pacjentéw z podziatem na pacjentow
ambulatoryjnych i pozostatych.

26.

Opis badania z zatwierdzeniem przez lekarza opisujacego.

27.

Zapewnienie wzorcow opisOw wraz z mozliwoscig zarzadzania nimi przez uzytkownika
(lekarza opisujacego)
w tym dodawanie, edycja i modyfikacja wzorca.

28.

Zapis kolejnych konsultacji danego badania z mozliwos$cig ich przegladania.

29.

Mozliwo$¢ oznaczenia dokumentéw kodami kreskowymi umozliwiajacymi identyfikacje
badania w systemie.

30.

Mozliwos¢ sprawdzenia statusu danego badania.

31.

Mozliwo$¢ rejestracji personelu obecnego przy wykonywaniu badania z podziatem na
lekarzy, lekarzy konsultujacych, technikow.

Generowanie standardowych raportow w dowolnym zadeklarowanym czasie:

32.

e $redni czas oczekiwania na badanie,

33.

e zmiany termindéw badan,
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Lp.

Wymaganie

34.

badania do wykonania,

35.

zestawienie badan wg lekarzy zlecajacych,

36.

zestawienie badan wg lekarzy opisujacych,

37.

zestawienie badan wg jednostek zlecajacych,

38.

zestawienie badan wg ptatnika

39.

zestawienie wg ICD10,

40.

e zestawienie wg ilosci wykonanych badan.

41.

Generowanie zbiorczych raportow finansowych w dowolnym przedziale czasowym z
efektow wykonywanych ustug z uwzglednieniem logiki pracowni (np. umowa z NFZ,
umowy indywidualne z jednostkami zlecajgcymi, gdzie kazda moze mie¢ indywidualny
cennik badan, badania wspotfinansowane).

42.

Generowanie raportow szczegdlowych zestawien wykonanych ustug dla poszczegdlnych
jednostek zlecajacych oraz wspomagania ich fakturowania — w dowolnym przedziale
CZasowym.

43.

Integracja z systemem sprawozdawczosci do NFZ w zakresie przesylania do NFZ
wymaganych informacji
o zarejestrowanych pacjentach i wykonanych procedurach poprzez format otwarty.

44.

Wydruki faktur sprzedazy indywidualnej i dla zleceniodawcow zewnetrznych.

45.

System pozwala na automatyczne dokumentowanie wszystkich zapisoéw 1 zmian w systemie
dotyczacych pacjenta i badania.

46.

Mozliwo$¢ szyfrowania przesytu danych miedzy stacja roboczg a serwerem.

47.

Interfejs uzytkownika i pomoc kontekstowa w jezyku polskim.

48.

Obstuga polskich znakow diakrytycznych.

49.

Mozliwos¢ ewidencji dodatkowych informacji technicznych jak np. czasu naswietlania.

50.

Mozliwo$¢ dotgczania do badania dowolnych plikow.

51.

Wspolpraca ze skanerami obstugujacymi standard TWAIN.

52.

Wspotpraca ze zrédtami obrazu. Mozliwos¢ przechwytywania poszczegdlnych klatek oraz
strumienia wideo.

53.

Definiowanie zbioru dodatkowych informacji obligatoryjnych i opcjonalnych dla
skierowania.

54.

Definiowanie zbioru dodatkowych informacji obligatoryjnych i opcjonalnych dla wyniku.

APTEKA (APTEKA GEOWNA, APTECZKI ODDZIALOWE,

DYSTRYBUCJA LEKOW)
Lp. | Wymaganie
1. | Tworzenie i zarzadzanie receptariuszem szpitalnym.

Zarzadzanie receptariuszami jednostek organizacyjnych wraz z odnotowaniem statusu leku:

2. e W receptariuszu,
3. e dostepny do zamawiania,
4. e dopuszczony do obrotu.
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5. | Modul musi by¢ dostarczany z baza lekow.
Mozliwo$¢ prowadzenia i zarzadzania katalogami:

6. e produktow,

7. e indeksu ATC,

8. e rodzajow klasyfikacji,

9. e postaci srodkéw farmaceutycznych,

10. | e drog podania,

11. | e nazw miedzynarodowych,

12. | e jednostek miar,

13. | e kontrahentow,

14. | e typéw magazynéw,

15. | e rodzajow recept,

16. | e platnikow,

17. | e jednostek organizacyjnych,

18. | Mozliwos$¢ definiowania grup lekow do celow analitycznych.

19. | Modut musi pozostawia¢ mozliwos¢ przyporzadkowania leku do wielu grup do celow
analitycznych.

20. | Podglad informacji o lekach z konczacym si¢ terminem waznosci i lekach
przeterminowanych.

21. | Konfiguracja blokady obrotu lekami przeterminowanymi.

22. | Sporzadzanie zamowien do dostawcow $rodkdw farmaceutycznych i materiatow
medycznych z rozbiciem na: zamdwienia publiczne 1 zamowienia dorazne.

23. | Ewidencja dostaw $rodkoéw farmaceutycznych i materiatdéw medycznych.

24. | Mozliwos¢ definiowania indywidualnych systemow kodowych dla poszczegdlnych
dostawcow.

25. | Weryfikacja dokumentéw przychodowych z podpisanymi umowami z dostawcg (kontrola
cen, stopnia realizacji umowy).

26. | Weryfikacja dokumentéw przychodowych z cenami z ostatniej dostawy (w przypadku braku
umowy).

27. | Rejestracja korekt do dokumentow ewidencjonujacych dostawy §rodkéw farmaceutycznych i
materialow medycznych.

28. | Automatyczne generowanie korekt dokumentow wewnetrznych inicjowane wprowadzeniem
korekty dostawy.

29. | Mozliwos$¢ wezytania do modutu dokumentéw przychodowych (faktur), ewidencjonujacych
dostawy
w formie elektroniczne;j.

30. | Mozliwos¢ ewidencji obrotu lekami spoza receptariusza szpitalnego.

31. | Ewidencja zwrotow do dostawcow.

32. | Ewidencja podpisanych umow z dostawcami.

33. | Ewidencja podpisanych aneks6w do umow z dostawcami.

34. | Mozliwos¢ ewidencji dostaw spirytusu i narkotykow.

35. | Mozliwos¢ ewidencji dostaw darow.

36. | Mozliwo$¢ sporzadzania korekt przyjec¢ dardw.

40




E Fundusze QOLNY Unia Europejska

EuroDejSkie Europejski Fundusz
Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego

Nr sprawy: Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Medycznego
Z1L.0O/ZP/5/2017 w ramach projektu: ,, Kompleksowa informatyzacja Zaktadu Lecznictwa
Odwykowego dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

37. | Ewidencja indywidualnego importu docelowego.

38. | Ewidencja przyjecia $rodka pacjenta.

39. | Ewidencja wydania do jednostki zewngtrzne;.

Przyjmowanie zaméwien z jednostek organizacyjnych:

40. | e reczne,

41. e c¢lektroniczne.

42. | Mozliwos¢ realizacji zaméwien przychodzacych z apteczek, wspomaganie procesu
tworzenia wydania na podstawie zamoOwienia.

Zapewnienie w trakcie realizacji zapotrzebowan biezacych informacji o:

43. e ilosci do wydania,

44. | e iloSci dostepnej w magazynie,
45. | e iloSci zarezerwowanej,
46. e ilosci zablokowane;,

47. e ilosci dostepnej w komorce sktadajacej zapotrzebowanie.

48. | Cofniecie wydania do jednostki organizacyjne;.

49. | Mozliwos$¢ wyboru odpowiednika leku podczas realizacji zapotrzebowania.

50. | Mozliwos¢ ewidencji dokumentéw przesunig¢ MM-, MM+

Ewidencja zwrotow z apteczek jednostek:

51. | e reczne, dla jednostek bez dziatajacych apteczek w systemie.

52. | e clektroniczne, dla jednostek dziatajacych w systemie.

53. | Ewidencja sporzadzania lekow recepturowych z wykorzystaniem automatycznego
mechanizmu doboru sktadnikow z wczesniej wprowadzonego sktadu receptury lub poprzez
reczne zdejmowanie sktadnikow receptury.

54. | Generowanie i drukowanie arkusza do spisu z natury.

55. | Korekta standw magazynowych (ilosciowa i jako§ciowa) na podstawie arkuszy spisu z
natury.

56. | Mozliwos¢ blokowania tworzenia i modyfikowania dokumentow obrotowych w
zdefiniowanych okresach rozliczeniowych.

57. | Kontrola realizacji umowy.

58. | Mozliwo$¢ wygenerowania raportu ilo§ciowo-wartosciowego z realizacji umowy w tym
takze do pliku.

59. | Wspotpraca z czytnikami kodow kreskowych danych w zakresie co najmniej identyfikacji
leku, oraz generowania wydania na podstawie zeskanowanych lekow.

Modut umozliwia wydruk zestawien:

60. e zestawienie cen,

61.

e zestawienie kwartalne kosztow,
62. | e obrotéw srodkiem farmaceutycznym,
63. | e obrotow za dany okres,
64. | e zuzycia Srodkdéw przez pacjenta,
65. | e przychodow i rozchodow wg dostaw,

66. | e standw magazynowych na dany dzien.

Zestawienie rozchodow wg:
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67. e Srodkow,

68. e dostawcow,

69. | e komorek organizacyjnych,

70. e dokumentdow,

71. | e pacjentow,

72. e ATC.
Zestawienie przychodow wg:

73. e Srodkow,

74. e dostawcow,

75. | e komorek organizacyjnych,

76. e dokumentow,

77. | e pacjentow,

78. | e ATC.
Raporty kontrolne:

79. | e cen zakupu,

80. | e analiza zuzycia Srodkow farmaceutycznych,

81. | Mozliwo$¢ generowania raportu Jednorodnego Pliku Kontrolnego na wezwanie Urzedu
Skarbowego dla wskazanego magazynu.

82. | Wydruk ksigzki kontroli przychodoéw i rozchodow.

83. | Ewidencja dokumentow dotyczacych przekazywania srodkow farmaceutycznych do
utylizacji.

84. | Modul umozliwia podglad zlecen oczekujacych na realizacje na ekranie gldéwnym.

85. | Modul umozliwia wydruk raportu z biezacych stanéw magazynowych.

86. | Modul umozliwia podglad biezacych standw magazynowych.

87. | Modul umozliwia podglad biezacych standw magazynowych apteczek szpitalnych.

88. | Wiekowanie stanéw magazynowych.

89. | Modul umozliwia podglad podsumowania stanu srodkéw w magazynie.

90. | Podglad $rodkow o stanach ponizej minimalnego limitu dla nich ustalonego.

91. | Podglad srodkéw farmaceutycznych wstrzymanych w obrocie.

92. | Modut umozliwia przeprowadzanie inwentaryzacji §rodkow.

93. | Modut umozliwia podglad i wydruk doniesien o niepozagdanym dziataniu $rodka.

94. | Modut umozliwia przeprowadzanie kasacji.

95. | Modut umozliwia ewidencje przepakowan srodkéw farmaceutycznych znajdujacych si¢ w
magazynie apteki.

96. | Wspomaganie przygotowywania przetargow publicznych w zakresie okre$lenia listy lekow i
materiatow, ich ilosci oraz szacowanej wartosci.

97. | Mozliwo$¢ konfiguracji wspotpracy z modutem elektronicznego archiwum dokumentacji w
zakresie archiwizacji raportow/zestawien.

98. | Mozliwo$¢ wykorzystania katalogu BAZYL

99. | Mozliwos¢ potautomatycznego przypisania lekow z katalogu BAZYL do listy produktow
(receptariusza szpitalnego)
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100.| Mozliwos¢ raportowania danych dotyczacych obrotu lekami do Zintegrowanego Systemu
Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi https://www.csioz.gov.pl/
Apteczka Oddzialowa:

101.| Mozliwo$¢ definiowania struktury apteczek w powigzaniu z aptekg gtdéwna.

102.| Mozliwo$¢ definiowania i obstugi kilku apteczek w jednostce.

103.| Mozliwos¢ definiowania wspolnej apteczki dla kilku jednostek.

104.| Generowanie zamowien elektronicznych do apteki gtdéwnej z apteczek.

105.| Potwierdzenia przyjecia wydan z apteki szpitalnej, skutkujace przyjeciem pozycji wydania na stan
apteczki.

106.| Mozliwo$¢ obstugi apteczek pacjentow (dedykowanych srodkoéw farmakologicznych dla pacjenta,
dla ktérych system umozliwi podanie wylgcznie dla wskazanego pacjenta).

Mozliwo$¢ ewidencji przesuni¢¢ pomi¢dzy magazynami apteczek oddziatlowych:

107.] e przesunigcie pojedynczych pozycji,

108.| e przesunigcie zawartosci calej apteczki.

109.] Mozliwo$¢ ewidencji zuzycia lekow 1 materialow medycznych na pacjenta z jednej lub kilku
apteczek.

110.| Mozliwo$¢ ewidencji ubytkéw podczas zuzycia lekow na pacjenta.

111.] Kopiowanie lekow na pacjenta, gdy zaaplikowane leki si¢ powtarzajg w ciggu pobytu.

112.| Mozliwo$¢ definiowania pakietow zuzycia lekow wykorzystywanych przy ewidencji zuzycia
lekow na pacjenta w celu przyspieszenia ewidencji lekow podawanych w kompletach.
Mozliwo$¢ wstrzymania obrotu $srodkiem farmaceutycznym zgodnie z mechanizmem stop - order:

113.| Mozliwo$¢ ewidencji zuzycia na jednostke organizacyjng z apteczki.

114.] Mozliwo$¢ ewidencji zwrotow do apteki.

115.| Ewidencja kasacji srodkow farmaceutycznych.

116.] Mozliwo$¢ przeprowadzenia inwentaryzacji z poziomu apteczki oraz apteczki dyzurki
pielggniarek.

117.] Komunikacja z modutami minimum: Ruch Chorych/ Poradnia/ Gabinet w zakresie aktualizacji
stanu Apteczki, zgodnie z ewidencja dystrybucji sSrodkow farmaceutycznych odnotowywanych w
odpowiednim module.

Wydruk raportu standw magazynowych poszczegdlnych apteczek wg kryterium:

118.| e $rodek farmaceutyczny,

119.] e postac,

120.| e droga podania,

121.| e grupa analityczna,

122.| e grupa farmaceutyczna,

123.| e podstawa prawna,

124.| e producent,

125.| e dostawca,

126.| e platnik,

127.| e typ $rodka farmaceutycznego,
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128.| o wykazlekow.

129.] Zestawienie §rodkéw w receptariuszu oddzialowym z mozliwoscig ograniczenia listy srodkow
farmaceutycznych do $rodkéw danego typu.
Wydruk receptariusza oddziatowego z uwzglgdnieniem kryterium:

130.| e $rodek farmaceutyczny,

131.| e postac,

132.| e grupa analityczna,

133.| e grupa farmaceutyczna,

134.| e producent,

135.| e dostawca,

136.] o wykazlekow.

137.] Podglad szczegdtowego opisu Srodka farmaceutycznego, z kazdego formularza na ktorym
wystepuje.
Mozliwo$¢ wykonania zestawien:

138.| e zuzycia $srodkoéw farmaceutycznych z podziatem na platnikow,

139.| e zuzycia Srodkow farmaceutycznych na pacjenta,

140.| e zuzycia wybranych srodkow farmaceutycznych na poszczegdlne jednostki organizacyjne.

141.] Automatyczne numerowanie dokumentow utworzonych w apteczce.
Wydruk nast¢pujacych raportow:

142.| e przyjecie srodkow,

143.| e doniesienie o niepozadanym dziataniu $rodka,

144.] e ksigzka kontroli przychodow i rozchodow,

145.| e zestawienie zuzycia srodkoéw przez pacjentow na oddziale,

146.| e zestawienie zuzycia srodkoéw przez pacjenta,

147.| e zapotrzebowanie na $rodki do apteczki,

148.| e dokument zwrotu $rodkéw do apteki,

149.| e kasacja srodkoéw na oddziale.

150.| Korekta stanow magazynowych (ilo§ciowa, jakoSciowa) na podstawie arkusza spisu z natury.

151.] Mozliwos¢ wprowadzania spisu z natury bezposrednio do systemu, w ktérym prezentowane sg
wylacznie dane o srodkach bez ilosci 1 serii.

152.| Mozliwos¢ generowania raportu Jednorodnego Pliku Kontrolnego na wezwanie Urzgdu
Skarbowego dla wskazanego magazynu.

153.| Mozliwo$¢ blokowania tworzenia i modyfikowania dokumentow obrotowych w zdefiniowanych
okresach rozliczeniowych.

154.| Raport z wiekowania stanéw magazynowych.

Dystrybucja lekow
155. Modut umozliwia zlecenie lekow pacjentowi z rozréznieniem zlecenia okreslonego lokalnie 1
zewnetrznego.
156. |[Modut umozliwia lekarzom podglad zlecen lekowych.
157. |Modut umozliwia filtrowanie zlecen wg daty wystawienia zlecenia, rodzaju zlecenia.
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158.

Modut umozliwia sortowanie zlecen wg opisu zlecenia oraz daty planowanej realizacji.

159.

Modut umozliwia wybor lekow z receptariusza oddziatowego.

160.

Modut umozliwia zlecanie lekow recepturowych zdefiniowanych w module Apteka.

161.

Modut umozliwia zlecanie lekow spoza receptariusza.

162.

Modut umozliwia zlecanie lekow na poziomie nazwy miedzynarodowe;.

163.

Modut umozliwia uszczegotowienie o nazwe handlowa zlecenia na konkretne podanie leku.

164.

Modut umozliwia zlecanie w trybie zwyklym, doraznym oraz do decyzji lekarza dyzurnego.

165.

Modut umozliwia okreslenie godziny i czasu realizacji zlecenia.

166.

Modut umozliwia lekarzowi podglad wykazu alergenow, na ktdre uczulony jest pacjent.

167.

Modut umozliwia ewidencjonowanie dodatkowych srodkow i1 rozpuszczalnikow w ramach
jednego zlecenia lekowego.

168.

Modut umozliwia lekarzowi podglad szczegdtow dotyczacych realizacji zlecenia.

169.

Modut umozliwia szybkie zaewidencjonowanie odstawienia leku.

170.

Modut umozliwia zbiorcze przyjmowanie zlecen przez pielggniarke.

171.

Modut umozliwia pielegniarkom wyswietlenie zlecen lekowych z okreslonego zakresu czasu
(dyzuru), dla konkretnego pacjenta

172.

Modut umozliwia sortowanie zlecen o okreslonym statusie realizacji.

173.

Modut umozliwia ewidencjonowanie uwag dotyczacych realizacji zlecenia.

174.

Modut umozliwia zamknigcie zlecenia lekowego bez jego realizacji. W tej sytuacji powod
niemozliwosci realizacji zlecenia musi by¢ bezwzglednie okreslony..

175.

Modut umozliwia automatyczne przyjmowanie, rozpisanie 1 realizacj¢ lekow na podstawie
aktualnego stanu magazynowego apteczki oddziatowe;.

176.

Modut umozliwia wydruk zlecen na $rodki farmaceutyczne zar6wno wg pacjentow, jak i wg
zleconych lekow.

177.

Modut umozliwia prowadzenie ksiggi realizacji zlecen lekarskich.

178.

Modut posiada mechanizm definiowania dodatkowych filtrow ograniczajacych liste zlecen.
Uzytkownik moze zaznaczy¢ wigcej niz jeden filtr w danym momencie.

ZAKAZENIA SZPITALNE

Lp.

Wymaganie

Wspieranie identyfikacji pacjentow o wysokim poziomie zagrozenia zakazeniem przez definiowanie
dowolnych warunkdéw wyboru pacjentow uwzgledniajacych wpisy w historii choroby pacjenta.

Prowadzenie rejestru wszystkich zakazen wewnatrzszpitalnych.

Mozliwo$¢ nanoszenia wszystkich niezbednych danych do wypehienia Karty Zakazenia Szpitalnego.
Dane ewidencjonowane w innych modutach pojawiaja si¢ automatycznie.

Mozliwo$¢ ewidencji zgtoszen zakazen na oddziale.

Mozliwo$¢ zaewidencjonowania dla jednego pacjenta dowolnej liczby kart w ramach jednego pobytu
na oddziale.
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6. | Odbieranie kart zgtoszenia zakazenia szpitalnego przez zespot kontroli zakazen zaktadowych jako
indywidualne karty rejestracji.

7. Mozliwo$¢ odnotowania kwalifikacji zakazen z podziatem na szpitalne i pozaszpitalne.
Prowadzenie analiz liczbowych i procentowych danych z Kart Zakazen Szpitalnych z podziatem na
szpitalne i1 pozaszpitalne:

8. e  kwalifikacja zakazenia,

9. e  czas do pierwszych objawéw zakaZenia,

10. e  przebieg kliniczny,

11. e  czas leczenia,

12. e  powdd przyjecia,

13. o skad przyjety,

14. e  czas poprzedniej hospitalizacji,

15. o plet,

16. e  wiek,

17. e  rozpoznanie zakazenia,

18. e  rodzaj zakaZenia,

19. e  czynniki ryzyka.

20. | Mozliwo$¢ tworzenia szablonéw dokumentéw wykorzystywanych w komérce zakazen szpitalnych.

21. | Dostep do rejestru i wynikow badan bakteriologicznych.

22. | Mozliwo$¢ zatwierdzania przez lekarza odpowiedzialnego za rejestr zakazen szpitalnych kart
sptywajacych
z poszczegolnych oddziatow i uwzgledniania ich w raportach.

23. | Mozliwo$¢ dostepu do danych z catego systemu (mechanizm wartosci poczatkowych pol karty oraz
dowigzywania formularzy nalezacych do innych modutow).

24. | Ocena ryzyka powstawania odlezyn.

25. | Generator dowolnych raportow z zakresu tematyki zakazen szpitalnych.

26. Dostep do wynikow antybiogramow.

27. | Dostep do wykazu zuzycia antybiotykdéw na poszczegolnych oddziatach.

REHABILITACJA
Lp. |Wymaganie
1 Mozliwos¢ tworzenia i konfigurowania harmonogramu pracy jednostek oraz personelu
" |medycznego.
Mozliwo$¢ konfigurowania terminarza z uwzglednieniem:
2. e czasu potrzebnego na wykonanie danej procedury,
3. e wigkszej iloéci stanowisk w danym gabinecie.
4 Ewidencjonowanie §wiadczen w sposob ujednolicony, bazujacy na zdefiniowanym katalogu
" |procedur zaktadowych.
5. |Mozliwo$¢ ewidencjonowania procedur rozliczeniowych.
6 Mozliwo$¢ ewidencji 1 obstugi zarowno $swiadczen finansowanych przez NFZ jak i
" |$wiadczen optacanych przez pacjenta.
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Lp. |Wymaganie
7 Kompleksowa obstuga pacjenta (od ewidencji skierowania, przez rozplanowanie zabiegow,
" |po zakonczenie cyklu terapii).
8.  |Elektroniczna weryfikacja uprawnien $wiadczeniobiorcow do uzyskania $wiadczen.
System umozliwia ewidencjonowanie 1 wydruk o§wiadczen pacjenta/opiekuna prawnego
9. |potwierdzajacych uprawnienie do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.
10. |Ewidencjonowanie danych dotyczacych dokumentéw ubezpieczeniowych.
1 Planowanie $wiadczen przez jednostke nadrzedng oraz ich realizacja przez jednostki
" |podrzedne.
12 Planowanie $wiadczen z wyznaczeniem konkretnej daty i godziny zabiegu. Mozliwo$¢
" |wyboru najbardziej dogodnego terminu.
13. |Mozliwo$¢ automatycznego i recznego wyszukiwania wolnego terminu.
14. |Mozliwos$¢ przyjmowania pacjentoOw nie uwzgledniajac etapu planowania.
15. |Planowanie zabiegdéw dla kinezyterapii.
16. |Mozliwos¢ okreslenia ilosci procedur dla danej serii zabiegow.
17 Planowanie zabiegdw w oparciu o katalog topografii ciata. Mozliwo$¢ ewidencji tych
" |samych procedur z rozrdéznieniem okolicy ciata.
18. |Planowanie zabiegéw z uwzglednieniem trybu pilnego i planowego.
Prezentacja planu zabiegow:
19. e w kontekscie danej procedury,
20. e w kontekscie pacjenta.
21. |Informacja o wielkosci rezerw wolnych terminow.
Podglad procedur:
22. e planowanych do wykonania,
23. e wykonywanych w danej jednostce,
24. e wykonywanych w koszt danej jednostki,
25. e obslugiwanych przez dang jednostke,
26. e aktualnie obstugiwanych,
27. e anulowanych.
28. |Podglad historii wykonanej procedury.
29. |Wydruk karty zabiegdw pacjenta.
ZLECENIA MEDYCZNE
Lp. | Wymaganie
ZLECENIA - LABORATORIUM
l. Modut umozliwia elektroniczne wystawienie skierowania.
2. Modut umozliwia automatyczne wysytanie skierowan na badania do Laboratorium po
wybraniu odpowiedniego statusu przez uzytkownika.
3. Modut umozliwia ewidencje¢ skierowania do laboratorium zewnetrznego.
4. Modut pozwala na ewidencje terminu wykonania badania.
5. Modut umozliwia zlecanie r6znych badan na podstawie wcze$niej ustalonych wzorcow.
6. Modut umozliwia podglad badan przyjetych przez laboratorium do wykonania.
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7. Modut umozliwia podglad badan wykonanych w laboratorium.

8. Modut umozliwia podglad stanu realizacji zlecenia.

9. Modut umozliwia skierowanie na badania w trybie zwyklym oraz w trybie cito.

10. | Mozliwo$¢ wydruku skierowania.

11. | Modul umozliwia wydruk wszystkich niezrealizowanych zlecen.

12. Modut pozwala na zlecanie wykonania proby zgodno$ci w pracowni serologii.

13. | Modut umozliwia wprowadzenie wynikow laboratoryjnych pacjenta wykonanych poza
szpitalem.

14. | Modut umozliwia poglad wynikéw badan.

15. | Modul umozliwia wydruk wynikow badan.

16. | Modut umozliwia identyfikacj¢ materiatow za pomoca kodow kreskowych.

17. | Modul umozliwia wydruk etykiet na materiaty.

18. | Modut pozwala zaeswidencjonowa¢ informacje na temat osoby, ktora pobierata materiat do
badan.

19. | Modut umozliwia wprowadzenie informacji na temat stanu zdrowia chorego.

20. | Modut umozliwia przekazania informacji do laboratorium o fakcie, Ze pacjent jest osoba
lezaca.

21. | Modul pozwala na ewidencjonowanie informacji o cenach badan.

ZLECENIA - PRACOWNIA DIAGNOSTYCZNA

Modut pozwala na zlecanie pacjentowi badan do pracowni diagnostycznych, zlecenie
przejmuje elektronicznie system RIS:

22. e  zlecenie badan do roznych pracowni diagnostycznych,

23. e  mozliwos$¢ wpisania dodatkowych uwag do zlecenia,

24. e  wybor lekarza zlecajgcego,

25. e  podglad stanu realizacji zlecenia,

26. e mozliwo$¢ wydruku skierowania.
Modut umozliwia podglad wynikéw pacjenta z pracowni diagnostycznych:

27. e 7 obecnego pobytu na oddziale,

28. e 7 konkretnej pracowni,

29. e  wszystkich wynikow pacjenta.
Modut umozliwia przeglad oraz obrobke wizualng wynikow obrazowych pacjenta z
pracowni diagnostycznych w formacie DICOM zapewniajac:

30. e  mozliwos¢ poréwnania na ekranie, co najmniej 2 zdjec,

31. e  mozliwos$¢ powiekszania oraz pomniejszania zdjec,

32. e  mozliwo$¢ podgladu istotnych, zaznaczonych przez pracowni¢ punktow,

33. e  mozliwos¢ stosowania linijki,

34. e  mozliwos$¢ stosowania filtrow,

35. e  mozliwo$¢ wykorzystania lupy,

36. e mozliwo$¢ wydruku wyniku.

37. | Modut umozliwia przekazania informacji do pracowni o fakcie, ze pacjent jest osoba
lezaca.

38. | Modut pozwala na ewidencjonowanie informacji o cenach badan.
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E-USEUGI DLA PACJENTOW E-WNIOSEK, E-STAN ZDROWIA

Lp.

Wymaganie

1.

Medyczny portal informacyjny ma zawieraC tresci dotyczace funkcjonowania szpitala oraz
aktualnos$ci. Zakres danych widocznych w portalu bez potwierdzania tozsamosci (logowania) ma by¢
w petni konfigurowalny oraz edytowalny przy uzyciu modutéw administracyjnego oraz CMS. W tej
czesdci witryny majg zosta¢ umieszczone dane kontaktowe szpitala, informacje o dostepnych ustugach
oraz aktualno$ci dotyczace wszelkich zmian zwigzanych z funkcjonowaniem placowki a takze
wydarzen zwigzanych z leczeniem np. uruchomienie nowej poradni/pracowni lub bezptatne badania
profilaktyczne itp. Dodatkowo majg by¢ dostgpne informacje o charakterze organizacyjnym
dotyczace poruszania si¢ po przychodni i zatatwiania podstawowych spraw.

Istniejgca strona internetowa ma spetnia¢ wytyczne WCAG 2.0 co najmniej na poziomie wskazanym
w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interooperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. Wykonawca
ma réwniez zapewni¢ dostepnosci e-ustug dla 0sob niepelnosprawnych spetniajgcy standard WCAG
2.0.

W zakresie danych o $wiadczonych ma by¢ dostepna szczegdtowa informacja o godzinach pracy
poszczegdlnych komoérek medycznych oraz personelu medycznego.

Za posrednictwem e-portalu ma odbywac si¢ logowanie do kolejnych e-ustug. ma odbywaé sie¢
poprzez system zaufanego profilu e-PUAP. Pacjent w momencie podjecia decyzji o skorzystaniu z
wymienionych ponizej e-ustug bedzie musial za posrednictwem e-portalu stworzy¢ samodzielnie
profil na koncie e-PUAP, na ktéry zostanie automatycznie przekierowany.

Poziom dojrzatosci ustugi: poziom 1 - informacja

e-Rejestracja

Funkcjonalno$¢ ma by¢ dostgpna dla pacjenta za posrednictwem indywidualnego konta
sygnowanego profilem zaufanym e-PUAP lub indywidualnym kontem w Portalu. Pacjent ma mie¢
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z grafikiem przyje¢ lekarzy i dokonania wyboru dogodnego terminu
wizyty oraz lekarza. Poniewaz jednocze$nie dokonywane s rejestracje innymi drogami
komunikacji rejestracja dokonana poprzez konto pacjenta iprofil zaufany ma podlegad
zatwierdzeniu przez pracownika przychodni, w celu uniknigcia m.in. zjawiska wielokrotnego
rezerwowania termindéw. Po takim zatwierdzeniu pacjent ma otrzymaé potwierdzenie terminu
poprzez indywidualne konto pacjenta, poprzez e-mail oraz SMS. W przypadku braku terminow
powinna istnie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia opcji "poinformuj o wolnym terminie".

Poziom dojrzatosci ustugi nie nizszy niz: poziom 4 - transakcja

e-Powiadomienie

ustuge polegajaca na powiadamianiu pacjenta wybranymi przez niego drogami elektronicznymi o
zblizajacym si¢ terminie wizyty. Podstawowym kanatem informacyjnym ma by¢ indywidualne konto
pacjenta, stworzone na podstawie zaufanego profilu e-PUAP, w ktorym na biezagco mozliwe bedzie
sprawdzenie wszystkich rezerwacji danego pacjenta. Dla kazdego konta ma by¢ mozliwe indywidualne
zdefiniowanie sposoboéw (SMS lub e-mail Iub oba) powiadomienia oraz czestotliwosci i wyprzedzenia,
kiedy ma zosta¢ wystane powiadomienie przed wizyta. Po otrzymaniu informacji o terminie wizyty,
pacjent bedzie musiat potwierdzi¢ otrzymang informacj¢. Gdy nie potwierdzi, termin si¢ ma si¢
zwolnic.

Ta e-ustuga ma by¢ dostgpna rowniez na urzadzenia mobilne, tablety, notebooki i telefony.

Poziom dojrzalosci ustugi nie nizszy niz: poziom 4 - transakcja

e-Zgoda
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Kazdy pacjent zarejestrowany w Portalu ma mie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia osoby upowaznionej do
uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia oraz do wgladu do dokumentacji medycznej. Portal musi
posiada¢ mozliwos¢  uruchomienia aktywnego formularza elektronicznego umozliwiajacego
wypehienie takiego o$wiadczenia na etapie przygotowania do wizyty przez pacjenta w domu a
nastepnie podpisanie go i ztozenia juz gotowego w trakcie wizyty.

Te funkcjonalno$¢ majg mie¢ pacjenci posiadajgcy indywidualny zaufany profil e-PUAP lub
indywidualne konto w Portalu, ktérzy maja mie¢ mozliwo$¢ przestania go droga elektroniczng.
Pacjenci nie posiadajacy profilu zaufanego lub nie wyrazajacy zgody na t¢ form¢ komunikacji maja
mie¢ mozliwo$¢ wydrukowania i dostarczenia oryginalu papierowego w wybrany przez siebie sposob.
Kazdy zlozony formularz w Portalu ma by¢ potwierdzony.

e-Dokumentacja

Uwierzytelniony pacjent po zalogowaniu si¢ do platformy internetowej ma mie¢ mozliwos¢:

- wybierania zakresu i przedziatu czasowego udzielonych mu w placowce §wiadczen medycznych (do
dyspozycji pacjenta maja by¢ dokumenty wypisowe z oddziatow szpitalnych, petna historia choroby
z hospitalizacji oraz leczenia ambulatoryjnego, wyniki badan diagnostycznych);

- zwrotnego otrzymania dokumentdéw do zapisania na dysku lub samodzielnego wydrukowania;

- pacjent ma mie¢ mozliwo$¢ wydrukowania w domu wynikéw badan lub zamoéwienia kopii
dokumentacji w formie papierowej i wybrania formy jej odbioru — osobiscie lub za posrednictwem

poczty.

Poziom dojrzatosci ustugi nie nizszy niz : poziom 4 — transakcja
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Zatacznik nr 8.
WZOR UMOWY

Zawarta w dniu ... w Czarnym Borze , pomigdzy Zakladem Lecznictwa
Odwykowego dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu, ul. Parkowa 8, 58-379 Czarny Bor,
reprezentowanym przez:

Jacka Kasprzaka — Dyrektora

zwanym w tre$ci umowy ,,Zamawiajagcym”

reprezentowang przez: ..............
zwanym w tresci umowy ,,Wykonawca”

zwane w tresci umowy tacznie ,,Stronami”, a kazda z nich osobna ,,Strong”.

zawarta zostala umowa o nastgpujacej tresci:

§1.

Definicje

Strony odpowiednio przyjmuja, iz w dalszej czgsci Umowy ponizsze terminy oznaczaé
odpowiednio beda:

1))
2)

3)

4)

5)

6)

Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy i dni wolnych u Zamawiajacego;

Protokél Odbioru Przedmiotu Umowy - dokument potwierdzajacy prawidtowa
realizacj¢ przedmiotu Umowy, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy;

System —system informatyczny o funkcjonalno$ciach i parametrach, o ktorych mowa w
tresci Zatacznika nr 1 do Umowy oraz sprecyzowanych lub zmodyfikowanych w trakcie
analizy przedwdrozeniowej, a takze zgodnych z uzgodnieniami udokumentowanymi w
trakcie realizacji Umowy;

781, System ZSI System - wszelkie Oprogramowanie dostarczane w ramach postepowania
dotyczace czgsdci bialej (medycznej);

Dokumentacja — stworzony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w ramach
wykonania przedmiotu Umowy zbior dokumentdéw specjalistycznych (analitycznych,
technicznych, uzytkowych, itp.);

Uzytkownik — pracownik Zamawiajacego, ktory bedzie lub bedzie korzystal z Systemu;
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7) Analiza Przedwdrozeniowa — cykl prac analitycznych i organizacyjnych, majacych na
celu ustalenie szczegdlowego zakresu wymagan i potrzeb Zamawiajacego w odniesieniu do
Systemu i jego wdrozenia, w tym dotyczacych wymaganych modyfikacji Systemu;

8) Oprogramowanie —  wszelkie oprogramowanie  komputerowe  dostarczone
Zamawiajacemu przez Wykonawce¢ w ramach wykonania Umowy, ktdrego producentem
jest Wykonawca lub podmiot trzeci, niezbedne do prawidtowej pracy Systemu ZSI;

9) Awaria - oznacza zaprzestanie dzialania Oprogramowania lub jego czg¢sci, wynikajace z
przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca,;

10) Usterka - oznacza ograniczenie dzialania oprogramowania ZSI, ktorego dziatanie jest
powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji na
réznych stacjach roboczych (terminalach) i1 prowadzace w kazdym przypadku do
otrzymywania btednych wynikow jej dziatania, wynikajacych z przyczyn, za ktore
odpowiada Wykonawca;

11) Godziny robocze — 07:30-15:05;

12) SIWZ — dokumentacja przetargowa postepowania nr ZLO/ZP/5/2017

13) Zespol wykonawczy — osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji zaméwienia

§2.

Przedmiot Umowy

1. W wyniku rozstrzygnigtego przetargu nieograniczonego nr ZLO/ZP/5/2017
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ z nalezyta starannoscia,
zgodnie z zachowaniem najwyzszych standardow jakosci zamdéwienie publiczne obejmujace:

1.1.dostawe oraz wdrozenie ZSI - cze¢s¢ biala (medyczna)

(analiza przedwdrozeniowa, instalacja, konfiguracja, uruchomienie)
1.2.szkolenia uzytkownikow systemu,
1.3.8wiadczenie uslug gwarancyjnych dla wdrozonego ZSI.

2. Szczegotowy zakres przedmiotu Umowy oraz wymagania techniczne okre§lone zostaty w
szczegbtowym opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zalacznik nr 1 do Umowy.

§3.
Obowiazki Stron

1. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa i trescig Umowy.

2. Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy w terminach wtasciwych dla realizacji zadan, udzieli
Wykonawcy wszelkich informacji 1 danych bedacych w posiadaniu Zamawiajacego
koniecznych dla prawidtowego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.
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Wykonawca begdzie realizowal przedmiot Umowy z najwyzsza staranno$cia, przy
zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy technicznej 1 zgodnie z obowigzujagcymi w tym
zakresie przepisami, zgodnie z warunkami Umowy, w tym szczegdtowym opisem
przedmiotu zaméwienia — zatgcznik nr 1 do Umowy oraz ztozong oferts.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia Zamawiajagcemu lub dzialajacej na jego
rzecz osobie trzeciej, biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie raportu i
terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji
majacych wpltyw na realizacj¢ Umowy oraz do niezwlocznego udzielania odpowiedzi i
wyjasnien dotyczacych postepu realizacji prac w formie pisemnej na zglaszane przez
Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji,
odpowiedzi 1 wyjasnien, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato si¢
w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma od
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspoOtpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego
informowania Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na
prawidlowos¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy.

Wykonawca o$§wiadcza, iz:

1) posiada wiedzg, doswiadczenie, urzadzenia i narzgdzia informatyczne niezbgdne
do prawidlowego wykonania Umowy;
2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada

doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidlowego wykonania Umowy.
Wykonawca gwarantuje, iz:

1) dostarczony System bedzie zgodny z Umowg 1 bedzie realizowal wszystkie
funkcjonalnos$ci opisane w Zalaczniku nr 1 do Umowy;

2) dokona uruchomienia i wdrozenia Systemu oraz przeszkolenia bezposrednich
uzytkownikoéw w terminach okreslonych w Ramowym Harmonogramie. Wykonawca
dostarczy System w wersji polskojezycznej z wytaczeniem Oprogramowania
niemajgcego na rynku odpowiednika w wersji polskie;.

3) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych 1 prawnych
oraz, ze nie toczy si¢ zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez
Wykonawce przedmiot Umowy, jak rowniez, ze dostarczony przez Wykonawce
przedmiot Umowy nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem
skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

4) W sklad Zespolu Wykonawcy wchodzg: (Imie¢ i Nazwisko, funkcja w Zespole)

9. W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do nalezytego

zrealizowania przedmiotu Umowy, w szczegolnosci do:
1)  zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w § 4 Umowy,
2) zrealizowania wszystkich prac, objetych przedmiotem Umowy oraz wymaganiami
okreslonymi w Zalaczniku nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdéwienia;
3) przestrzegania obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz
przepiséw o ochronie informacji;
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Wykonawca bedzie archiwizowat wszelkag dokumentacj¢ zwigzang z realizacja Umowy
przez okres pigciu lat liczony od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru
Przedmiotu Zamowienia w sposob zapewniajacy dostepnosé, poufnosé i bezpieczenstwo.
Zamawiajacy bedzie mial prawo wgladu do dokumentow Wykonawcy zwigzanych z
realizacja niniejszej Umowy, w tym dokumentdéw finansowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu
Umowy, o ktorym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji (standardowej
instrukcje do systemu) zwigzanej z realizacjg umowy w jezyku polskim.

W przypadku konieczno$ci dostepu Wykonawcy do danych zawierajacych dane osobowe,
W rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu imiennej listy
0s0b skierowanych przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostepu do
danych osobowych, zawierajacej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji
kazdej z 0séb, ktora bedzie miata dostgp do danych osobowych, z okresleniem zakresu
ich czynnosci

2) Zamawiajacy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do tych
danych w zakresie niezb¢dnym do realizacji Umowy;

3) jesli okaze si¢ niezbednym — Strony doprowadzg do zawarcia Umowy w zakresie
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Ewentualna zmiana osoby w skladzie Zespolu Wykonawcy jest dopuszczalna pod
warunkiem zastgpienia dotychczasowej osoby osoba, o co najmniej takich samych
kwalifikacjach, doswiadczeniu oraz wiedzy, przy petieniu tej samej funkcji.

Zmiana w skladzie zespotu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy — bedzie uznana za
skuteczng po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajacego, nie pézniej niz w
terminie 7 (siedmiu) dni przed planowang data dokonania zmiany.

W ramach Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) Terminowego przedstawienia na pisSmie wymaganych wytycznych dotyczacych
realizacji wymagan okreslonych w umowie.
2) Przekazywania danych do importu w plikach i formacie okreslonych przez

Wykonawce.

3) Powotania i utrzymania przez caty okres trwania umowy funkcji Koordynatora
projektu.

4) Udzielenia Wykonawcy niezbednych informacji w przypadku watpliwosci

dotyczacych interpretacji przepisow prawa 1 procedur majgcych wpltyw na

wykonywany przedmiot Umowy.
Strony zobowigzujg si¢ do Scistego wspotdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W
tym celu obydwie Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za wlasciwg realizacje
zobowigzan Stron wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspotdziatania, a
Zamawiajacy zobowigzuje si¢, iz na biezaco bedzie utrzymywac z Wykonawca kontakt w
sprawach zwigzanych z wykonaniem niniejszej] Umowy, w tym przekazywat Wykonawcy
wszelkie informacje niezbg¢dne do jej nalezytego wykonania.
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Ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy lub prolongata terminéw umownych w
zakresie wynikajacym z braku wspoétdziatania ze strony Zamawiajacego mogg nastgpic
wylacznie pod warunkiem, ze Wykonawca poinformowat uprzednio Zamawiajacego o
braku wymaganego wspotdziatania niezwlocznie po wykryciu takiego faktu, precyzujac
zakres stwierdzonych uchybien i wyznaczyt dodatkowy, stosowny termin na usunigcie
uchybien, ktory nie zostat dochowany przez Zamawiajacego.

Wykonawca utworzy i utrzyma przez caly okres waznosci Umowy stanowisko
Koordynatora Projektu w osobie: ...,

§4.

Termin realizacji prac

1. Termin zakonczenia wykonania zamowienia: 15-11-2017 r.

§5.

Zasady odbioru prac

Wykonanie prac objetych Umowa konczy si¢ podpisaniem przez przedstawicieli Stron
Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy.

Odbioru, w tym podpisania Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokotu Odbioru Przedmiotu
Umowy dokonuja Zamawiajacy i Wykonawca.

Zamawiajacy przystapi do odbioru prac w nieprzekraczalnym terminie 5 dni od dnia
zgloszenia wykonania wszystkich prac przez Wykonawce

§6
Zasady realizacji prac wdrozeniowych

Strony okreslaja, ze ostateczny termin zakonczenia Prac wdrozeniowych Systemu ZSI
wynosi: 15-11-2017r.

Zasadnicza cze¢$¢ wdrozenia systemu realizowana przez Strony odbywac si¢ bedzie w
siedzibie Zamawiajacego. Prace realizowane przez Wykonawce, a niewymagajace
obecnosci 0s6b odpowiedzialnych ze strony Zamawiajacego, moga odbywaé si¢ w
siedzibie Wykonawcy. Zamawiajacy informuje, iz samodzielnie realizuje elementy
projektu tj. zakup sprzetu informatycznego oraz roboty budowlano-instalacyjne niezbedne
do wuruchomienia Zintegrowanego Systemu Informatycznego w swojej siedzibie
(Zatacznik Nr 7 do SIWZ)

Terminy spotkan Wykonawca bedzie ustala¢ indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi
ze strony Zamawiajacego, bezposrednio zaangazowanymi we wdrozenie Systemu.
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§7
Prawa autorskie i licencje

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze utwory wytworzone w ramach realizacji
przedmiotu Umowy 1 dostarczone Oprogramowanie oraz korzystanie z nich przez
Zamawiajacego lub inne osoby zgodnie z Umowa, nie beda narusza¢ praw wlasnos$ci
intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, patentow, ani praw do baz danych.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wszelkie prawa do Systemu, poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych
Systemu, w szczeg6lnosci prawa autorskie i prawa wlasnosci przemystowej naleza do
Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi;

2) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian
Systemu, poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych Systemu beda przystugiwaly
Wykonawcy lub Wykonawca bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi;

Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji, a w obszarach, w ktérych Wykonawca nie
posiada majatkowego prawa autorskiego — dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie z
Systemu, z poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu na nastepujacych polach
eksploatacji:

1) korzystnie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, wszystkich funkcjonalnosci
poszczegbdlnych obszarow funkcjonalnych Systemu bez ponoszenia dodatkowych
oplat oraz bez jakichkolwiek ograniczen;

2) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie,
wyswietlanie, przechowywanie, stosowanie Systemu, poszczegolnych obszarow
funkcjonalnych Systemu;

3) korzystanie z nowych wersji, aktualizacji 1 innych zamian Systemu,
poszczegb6lnych obszaréw funkcjonalnych Systemu wydanych w okresie gwarancji, o
ktorym mowa w § 9 Umowy;

4) sporzadzania kopii zapasowych Systemu, poszczegdlnych obszarow
funkcjonalnych Systemu.

Licencja / sublicencja jest udzielana na czas nieokres§lony na cale terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Licencja / sublicencja ma charakter niewylaczny, bezterminowy, odplatny - w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, zmozliwoscig tworzenia
nieograniczonej liczby kont uzytkownika w Systemie. Sublicencja udzielona jest wytacznie
w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z tym zastrzezeniem, ze prawa
Zamawiajagcego nie moze by¢ ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji
postepowania, w wyniku ktorego zawarto Umowe.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §11 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do dokumentacji wytworzonej w ramach
realizacji przedmiotu Umowy na nastepujacych polach eksploatacji:
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1) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek no$niku, niezaleznie od standardu i
formatu oraz zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okre$long technika
egzemplarzy dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrows;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje
utrwalono - prowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych czesci;

4) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacj¢ utrwalono —

wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych,
wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i1 bezprzewodowe,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

5) wprowadzanie do pamigci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do
Internetu;

6) sporzadzanie wersji obcojezycznych;

7 faczenie fragmentéw z innymi utworami;

8) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje

dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako
podstawe lub material wyjsciowy do tworzenia innych utworéw w rozumieniu
przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wytworzonej dokumentacji w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych w ust. 8, z chwila podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru danego Etapu bez zadnych uwag czy zastrzezen.

8. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajacego
wlasno$¢ nosnikow, na ktérych utrwalono dokumentacje wytworzong w ramach realizacji
niniejszej Umowy.

9. Przeniesienie autorskich praw majatkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje si¢ na
czas nieokres$lony oraz w sposédb nieograniczony, co do miejsca.

§8.

Szkolenia

1. Podczas szkolenia uzytkownikow musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie
poprawnego uzytkowania ZSI w obrebie poszczegdlnych modutow w  zakresie
funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania ZSI.

2. Zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci ZSI.

3. Szkolenia musza by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajacych niezbedng wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen.

4. Szkolenia beda musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajacego, na dokumentach
1 sprzgcie Zamawiajgcego.
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Szczegdtowy harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu uzytkowania i
administrowania Systemem dla Uzytkownikow.

Wykonawca zapewni realizacje szkolen uzytkownikow w wymiarze 70 godzin dla czesci
medycznej, oraz 10 godzin dla administratoréw. Termin ukonczenia szkolenia do 45 dni od
zakonczenia realizacji zamdwienia.

Szkolenia beda prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikow oraz do 4
administratorow.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowg. Po stronie Zamawiajacego lezy
obowigzek udostgpnienia liczby stanowisk odpowiedniej do liczby szkolonego personelu.
Za zabezpieczenie sali szkoleniowej wraz z wyposazeniem przed wszelkimi szkodami (w
tym kradzieza) odpowiada Zamawiajacy.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia elementy
wyposazenia sali szkoleniowej (np. rzutnik, materiaty dla uczestnikow w formie
elektronicznej 1 papierowej, komplet materiatow biurowych).

Szkolenia beda przeprowadzone w jezyku polskim w formie wyktadow i1 ¢Ewiczen
praktycznych.

Szkolenia zostang prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajacych niezbedng wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen.

Zamawiajacy uzna szkolenie za przeprowadzone niezaleznie od liczby bioragcych w nim
udziat uczestnikow.

§9
Gwarancja i serwis gwarancyjny

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia uslug gwarancyjnych przez okres
................. miesiecy liczony od podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy dla
catosci Systemu. Baza danych réwniez jest objeta ...... miesi¢czng gwarancja Producenta.
Wytaczeniu podlega serwerowy system operacyjny.

Klasyfikacja btedow:

a) btad krytyczny (Awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania Oprogramowania lub jego
czesci, wynikajace z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca.

b) blad niekrytyczny (Usterki) — oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI,
ktorego dziatanie jest powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym
miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w
kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikow jej dziatania, wynikajacych z
przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.
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3. Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci
do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgloszen 1 podejmowania czynno$ci
serwisowych gtéwnie poprzez tacza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach
przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

4. Wszelkie btedy beda zglaszane przez Zamawiajacego droga elektroniczng lub
telefonicznie.

5. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego
zgloszenia drogg elektroniczng.

6. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwaé wykryte lub
powstate Awarie, Usterki na swoj koszt w terminie okreslonym w serwisie gwarancyjnym.

7. Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ushugi serwisu gwarancyjne na zasadach okreslonych
ponize;j.
8. W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zglasza¢ wykryte Awarie lub Usterki

Systemu, a Wykonawca usuwac¢ zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania Awarii lub
Usterek.

9. Naprawy gwarancyjne odbywac si¢ beda na ponizszych zasadach 1 w okre§lonych

terminach:
1.1. Dla czes$ci medycznej — 24h/365 dni.
1.2. Usuwanie innych Awarii i Usterek w Oprogramowaniu — 24h/365 dni.

a) btad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSl|

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy, czas usunigcia btedu: liczba godzin roboczych od momentu
przyjecia zgloszenia przez Wykonawce

Blad krytyczny Cze$¢ biala Infrastruktura sprzetowa

Czas reakcji 6h 5h

NBD (nastepny dzien

Czas naprawy 12h roboczy)

b) btad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSlI

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu
zgloszenia do Wykonawcy, czas usuni¢cia biedu: liczba dni roboczych od momentu
przyjecia zgloszenia przez Wykonawcg ;

Blad niekrytyczny Czes$¢ biala Infrastruktura sprzetowa

Czas reakcji 10 h Sh
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NBD (nastgpny dzien

Czas naprawy 14 dni roboczy)

c) Dostepnosc telefoniczna w trybie dyzurowym w godz. 16:00 — 08:00

1.3. W przypadku wykazania Awarii, i Usterek zgltoszonych do Wykonawcy,
Wykonawca wypelni swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur organizacji
serwisowe] Wykonawcy, albo poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu, Update’u lub
Upgrade’u Oprogramowania, lub poprzez usunigcie Awarii lub Usterki. Usunigciem
Awarii lub Usterki moze by¢, migdzy innymi, wskazanie stosownego, akceptowalnego
sposobu uniknigcia skutkéw Awarii lub Usterki, ktore to dzialania musza skutkowaé
wyeliminowaniem Awarii, Usterki. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy pelne i
bezptatne wsparcie, w szczegolnosci poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikow,
zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie najdokladniejszego opisu Awarii,
Usterki dostarczajagc wymagane dane oraz tworzac polaczenia telekomunikacyjne z
serwerem bazy danych. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaakceptowania kazdej
bezptatnej nowej wersji Oprogramowania, chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem
zostalyby uznane za nadmierne.

1.4.  Zglaszanie Awarii 1 Usterek przez Zamawiajacego:

a) Zglaszanie Awarii i Usterek przez Zamawiajacego moze nastgpowac w jedne;j
z nizej wymienionych form:

- poprzez dedykowang witryn¢ internetowa Wykonawcy,
- telefonicznie,
- poczty elektroniczna.

Zgltoszenia Awarii 1 Usterek Zamawiajagcy moze wykonywaé¢ catodobowo z wylaczeniem
zgloszen telefonicznych, ktore moga si¢ odbywaé w godzinach od 07:30 — 15:05.

b) po usuni¢ciu przez Wykonawce Awarii lub Usterki, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowaé o tym niezwlocznie Zamawiajagcego. Dopuszcza si¢
nastepujace formy przekazywania potwierdzenia o usuni¢ciu Awarii/Usterki:

- wpis potwierdzajacy poprawno$¢ wykonanych zmian, dokonany przez
Zamawiajacego na dedykowanej witrynie internetowej Wykonawcy,

- poczta elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty
elektroniczne;,

- protokotem wusunigcia Awarii/Usterki utworzonym w trakcie wizyty
serwisanta Wykonawcy,

c) potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostaé
wydane wylgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobg.

10. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu dostarczanie
nowych wersji Oprogramowania uwzgledniajacych:
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Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach z
zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione nie pdzniej
niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomigdzy
dniem opublikowania, a dniem wejscia w zycie okres jest krotszy niz 30 dni,
przyjmuje si¢, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich
opublikowania, jednak nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wej$cia w
zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu do przepisOw prawa pracy
1 podatkowego wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku nastepnego musza
zosta¢ udostgpnione w systemie nie pozniej niz z dniem ich wejscia w zycie,
Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci 1 funkcjonalno$ci Oprogramowania
lub usuwajacych wykryte przez Wykonawce bltedy w dzialaniu
Oprogramowania.

11. Wykonawca zobowigzany jest informowaé¢ o wszystkich nowych wersjach
Oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany
przez Zamawiajacego adres poczty elektroniczne;j.

12. Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni, ze
System dziala poprawnie i jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

13. Niezaleznie od uprawnien z tytulu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu
rekojmi ktory jest rowny okresowi gwarancji.

14. Wykonawca zapewni dostgpnos¢ do aktualizacji producentow dostarczonego
Oprogramowania narzg¢dziowego i motorow baz danych. Okres wsparcia dla tego
Oprogramowania rozpoczyna si¢ z dniem podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Przedmiotu Umowy i trwa do dnia wygas$ni¢cia gwarancji na dostarczony System.

15. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Zamawiajagcemu odplatnego serwisu
pogwarancyjnego przez okres 2 lat od daty uptywu gwarancji.

§10.
Wspoldziatanie Stron i organizacja prac

1. Zmiana Koordynatora ze strony Zamawiajacego lub Wykonawcy, o ktérych mowa w §
3 ust. 15 pkt. 3 1 18 wymaga pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron 1 staje si¢
skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma z danymi nowego przedstawiciela.

2. Wykonawca moze — w zakresie przedmiotu Umowy — powierzy¢ wykonanie uslug
podwykonawcom.

3. W okresie realizacji Umowy zmiana podwykonawcdéw, moze nastagpi¢ po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Zamawiajacego. Powiadomienie to Wykonawca przedtozy
na 7 (siedem) dni przed planowanym skierowaniem do wykonania ustug nowemu
podwykonawcy. Zmian¢ podwykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje wylacznie wtedy,
gdy kwalifikacje i doswiadczenie wskazanego podwykonawcy sg takie same lub wyzsze
od kwalifikacji 1 do§wiadczenia dotychczasowego podwykonawcy.
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4. Zlecenie ustug podwykonawcom moze nastagpi¢ po uprzednim pisemnym
powiadomieniu Zamawiajacego. Powiadomienie to wraz z dokumentami
potwierdzajagcymi kwalifikacje i1do$wiadczenie podwykonawcy, zgodne z SIWZ,
Wykonawca przedtozy na 7 (siedem) dni przed planowanym skierowaniem do
wykonania ustug temu podwykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
niezaakceptowania proponowanego przez Wykonawce podwykonawcy.

5. Rozliczen finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonawca.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny za dzialania, zaniechanie dziatan, uchybienia i
zaniedbania podwykonawcow i ich pracownikow (dziatania zawinione i niezawinione),
w takim stopniu jakby to byly dzialania, wzglednie uchybienia jego wiasne.

§11.
Warunki i terminy platnosci wynagrodzen

Za przedmiot Umowy okreslony w §2 ust. 1 Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
catkowite wynagrodzenie w  wysokoSci ...l zt netto (slownie:
........................................................................... zt.) oraz doliczony nalezny
podatek VAT wedlug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury. Wynagrodzenie
brutto, zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu podpisania Umowy wynosi
..................... zh(stlownie: ... ZE L LL/100).

Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty wykonania przedmiotu
umowy, okreslone w Ofercie Wykonawcy — stanowigcej zatacznik nr 3 do umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie 14 dni po protokolarnym odbiorze

przedmiotu umowy.

1. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonana w walucie polskie;.

2. Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
wykonywaniem przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem podatku od towarow i ustug
VAT, innych optat i podatkow, oplat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w
szczegOlnosci koszty dostawy przedmiotu zamoOwienia, szkolen, na zasadach
okreslonych w Umowie oraz warto$¢ przekazywanych Zamawiajacemu autorskich
praw majatkowych, autorskich praw zaleznych oraz uprawnien licencyjnych na
wszystkich polach eksploatacji. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego
jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat, cet 1 podatkow poniesionych przez
Wykonawce w zwiazku z realizacja Umowy.

3. Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie dostarczonego Zamawiajgcemu
przez Wykonawce oryginatu prawidlowo wystawionej faktury VAT .



E Fundusze QOLNY Unia Europejska

Europejskie Europejski Fundusz
Program Regionalny SLASK Rozwoju Regionalnego

Nr sprawy: Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Medycznego
Z1L.0O/ZP/5/2017 w ramach projektu: ,, Kompleksowa informatyzacja Zaktadu Lecznictwa
Odwykowego dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”
§12.
Warunki zmiany Umowy
1. Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci 1 beda

1))
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

dopuszczalne w  granicach unormowania art. 144 ust. 1 ustawy Pzp.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujacym zakresie:
zmiana wysokosci podatku VAT
dziatanie ,,sity wyzszej”:

terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamowienia
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zaj$cia okolicznos$ci, ktore nie byty
znane w chwili zawarcia Umowy, a ktdrych strony na dzien podpisania umowy nie
mogly przewidzie¢

zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcey i zmian zasad ptatno$ci tego wynagrodzenia
w sytuacji, kiedy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznos$ci, ktore nie
byty znane w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego,
w szczegolnosci w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zamowienia , w razie,
gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania umowy.

zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatno$ci na rzecz Wykonawcy na
skutek zmiany zawartej przez Zamawiajacego umowy o dofinansowanie lub
wytycznych dotyczacych ich realizacji,

zmian zwigzanych z rezygnacja przez Zamawiajacego z realizacji czesci przedmiotu
umowy,

gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania umowy,

zmiana umowy z uwagi na zmiang¢ oséb uczestniczacych w wykonywaniu zaméwienia,

10) wykonanie umowy przed terminem,

3. Dokonanie zmian o ktérych mowa w ust.2 wymaga podpisania aneksu do umowy, pod
rygorem niewaznosci.

5. W

przypadku, o ktorym mowa w ust.2 pkt 5 wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy

zostanie proporcjonalnie zmniejszone, przy czym Zamawiajacy dokona ptatnosci za wykonang

czese

umowy.

6. Wszelkie zmiany w skladzie osobowym Zespolu Dedykowanego przez Wykonawce do
realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do sktadu wskazanego w umowie s3 mozliwe jedynie
za uprzednig pisemng zgoda Zamawiajacego np. w przypadku zdarzen losowych, ktorych nie
mozna byto wczesniej przewidzie¢ przy dochowaniu nalezytej starannos$ci, a w szczegolnosci
dhugotrwatej choroby, dlugotrwatej niezdolnosci do pracy.
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7. Strony przewiduja mozliwosci wprowadzenia odpowiedniej zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towaru i ustug.
Wysoko$¢ wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy, zostanie powigkszona o kwote
podatku od towaréw 1 ustlug wyliczong wedlug zmienionej stawki podatku VAT. Zmiana cen
wynikajaca ze zmiany podatku VAT bedzie mozliwa od dnia poinformowania Zamawiajacego
o zmianie stawki podatku VAT w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci Zmiana cen
powinna by¢ uzgodniona przez obie strony, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. W toku weryfikacji wniosku, o ktorym mowa w ust. 7, Zamawiajacy jest uprawniony do
wezwania Wykonawcy do ztozenia dodatkowych wyjasnien, kopii dokumentow zrodtowych
lub wyliczen, w zakresie niezbednym do oceny zasadno$ci zmiany wysokosci
wynagrodzenia.

§13
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne, ktore beda naliczane w nastepujacych
okolicznosciach 1 wysokosciach:

1) ztytulu opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji Umowy — w
wysokosci 0,1 % wartoSci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu, o ktorym
mowa za kazdy rozpoczety dzien roboczy op6znienia,

2) z tytulu opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunig¢ciu awarii, o
ktérych w wysokosci 0,05% tacznego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy,
za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia, liczony od godziny/dnia wyznaczonego
na usuniecie awarii,

3) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie — kar¢ w
wysokosci- 15 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1,

4) za odstgpienie Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
kare w wysokosci 15% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1.

2. W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$¢ kar umownych, kazda ze Stron moze zadac
odszkodowania przenoszacego warto§¢ kar umownych na zasadach og6lnych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgod¢ i do czego upowaznia
Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania potwierdzenia i dodatkowych wezwan do zaptaty
kary umowne;.

§14
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych przez ustawe Pzp i
Kodeks cywilny. Zamawiajacy 1 Wykonawca moze ponadto odstagpi¢ od Umowy, jezeli
druga Strona narusza w razacy sposob postanowienia Umowy.
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2. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w przypadku utraty $rodkow pochodzacych z
budzetu Unii Europejskiej na realizacj¢ niniejszego zamowienia w terminie 14 dni od dnia
powzigcia informacji o utracie Srodkow, o ktérych mowa.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze Stron Wykonawca ma obowigzek
wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej
pracy 1 sprzetu.

4. W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko w
czeSci dotyczacej niezrealizowane] czg¢sci zobowigzan, chyba, ze speilniona cze$¢
$wiadczenia nie bedzie miata dla Strony odstepujacej od Umowy wartosci ze wzgledu na
brak mozliwosci osiggnigcia celu okreslonego w Umowie.

5. Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami umowy lub SIWZ.

§15
Inwentaryzacja prac

1. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajagcemu inwentaryzacji
prac wg stanu na dzien odstagpienia, potwierdzonej przez przedstawicieli Stron.

2. Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego
wystawia $wiadectwo ptatnosci obejmujgce wartos¢ wykonanych robot oraz zakupionych
materialdw i1 urzadzen stanowigce podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury.

3. Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac i sprzetu oraz wszelkie inne
uzasadnione koszty zwigzane z odstgpieniem od Umowy ponosi Strona, z ktorej winy doszto
do odstgpienia od Umowy.

§16
Poufnos¢ danych i informacji

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych Zamawiajacego oraz Jego pracownikow, wspotpracownikow i podmiotéw z
Zamawiajacym wspoOtpracujacych, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejsze;j
Umowy.

2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ujawnic tresci
Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej
przez Zamawiajacego lub na jego rzecz w zwiazku z t3 Umowa, jakiejkolwiek osobie
trzecie;j.

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac
jakichkolwiek dokumentéw do ktérych ma dostep w wyniku realizacji Umowy, w innych
celach niz do jej realizacji.

4. Obowiazek okreslony w ust. 1 1 w ust. 2 nie dotyczy:

1) 1informacji publicznie dostepnych,
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2) informacji, ktore byly znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byly
objete zobowigzaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

3) obowiazku ujawnienia wynikajacego z ustaw i rozporzadzen.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnos$ci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na
uprawnione zadanie sadu lub organu administracji oraz w postepowaniu sagdowym lub
administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygnigcia i przy zachowaniu
mozliwych $rodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym
rozpowszechnieniem — po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o zadaniu
ujawnienia.

6. Wykonawca odpowiada za podjecie 1 zapewnienie wszelkich niezbednych s$rodkéw
zapewniajacych dochowanie zasady poufnosci, przez swoich pracownikow i
podwykonawcow.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 r. poz. 922), jesli dane takie pozyska w trakcie
lub w zwiazku z realizacja Umowy.

8. W chwili, gdy dane w ktorych posiadanie wszedt Wykonawca nie bgda juz konieczne do
Swiadczenia przez niego ustug na rzecz Zamawiajacego, a takze na kazde zadanie
Zamawiajacego, Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu wszelkie no$niki zawierajgce dane
lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujacych w tym zakresie przepisow. W zadnym
przypadku nos$niki, na ktérych znajdowaty sie dane nie moga zosta¢ udostgpnione osobom
trzecim bez uprzedniego usunig¢cia danych z takich no$nikdw w sposob zatwierdzony przez
Zamawiajacego na pismie.

9. Przed przystapieniem do realizacji przedmiotu Umowy — Osoby dedykowane do realizacji
przedmiotu Umowy otrzymajg stosowne upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych.

§19
Rozstrzyganie sytuacji spornych

Sadem wtasciwym miejscowo do dochodzenia roszczen wynikajgcej z niniejszej umowy jest
sad miejscowo wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§20
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie postanowienia Umowy beda interpretowane na podstawie przepisOw prawa
polskiego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
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Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgloszenia dokonywane przez Strony, a
wynikajgce z postanowien niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane wylacznie w formie
pisemnej albo faksem. Zawiadomienia i o$wiadczenia dokonane w innej formie nie
wywotujg, skutkow prawnych ani faktycznych. Za termin przekazania przyjmuje si¢ datg
potwierdzenia odbioru dla formy pisemnej albo dat¢ dostarczenia faksu na wymieniony w
Umowie nr faksu.

Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, os$wiadczenia woli 1 wiedzy okre$lone niniejsza
Umowa winny by¢ sktadane i dokonywane na nast¢pujace adresy:

1) Do Wykonawcy:

- Imi¢ i nazwisko:
- Adres:

- Numer telefonu

- Numer faksu:

2) Do Zamawiajacego

- Imig¢ 1 nazwisko:
- Adres:

- Numer telefonu

- Numer faksu:

6.

10.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie
swojego adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, tak szybko jak bedzie to mozliwe po
dacie wystgpienia zmiany, w zadnym wypadku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (stownie:
trzech) dni roboczych od wystgpienia takiej zmiany.

W przypadku nie wywigzania si¢ jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6

powyzej, korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bgdzie
za dorgczong.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci na rzecz osoby trzecie;j.
.Wierzytelno$¢ oraz ewentualne odsetki wynikajace z niniejszej umowy moga byc¢
przeniesione przez Wykonawce na osobe trzecig jedynie w trybie przewidzianym w art. 54
ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci lecznicze;.

Zataczniki stanowig integralng czg¢s¢ Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalaczniki do umowy

1. Zatacznik Nr 1 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
2. Zatacznik Nr 2 - Protokoét odbiorczy przedmiotu umowy
3. Zalacznik Nr 3 — Formularz oferty wykonawcy
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Zatacznik nr 2.

PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

Sporzadzony w dniu ...l r., w siedzibie........ , ha podstawie umowy nr
..................... zdnia ...

1. Komisja odbioru w skladzie:
Cztonkowie:

Ustugi wykonano terminowo 1 odebrano bez zastrzezen.

.................. , dnia:

Miejscowosc, data

podpis upowaznionego przedstawiciela podpis upowaznionego
Zamawiajacego przedstawiciela Wykonawcy



