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Nr sprawy: Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Medycznego
ZLO/ZP/5/2017 w ramach projektu: ,, Kompleksowa informatyzacja Zaktadu Lecznictwa

Odwykowego dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

Czarny Bor 19-07-2017

Do:
Wszyscy Wykonawey

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych , Zamawiajacy
przekazuje pytania i wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
w postepowaniu dotyczacym Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Medycznego w
ramach projektu: ,,Kompleksowa informatyzacja Zakladu Lecznictwa Qdwykowego dla
Osob Uzaleinionych od Alkoholu w Czarnym Borze” , numer sprawy: ZLO/ZP/5/2017:

1. Prosimy o informacj¢ w jaki sposéb Zamawiajacy zamierza zweryfikowa¢
prawdziwos$¢ deklaracji ztozonych przez Wykonawcow w ofertach w zakresie
spelniania przez oferowany system wymogow okreSlonych w opisie przedmiotu
zamowienia? W obecnym ksztalcie SIWZ nie zawiera zadnej procedury w tym
zakresie, co naraza Zamawiajgcego na zakup niezgodny z wymaganiami.
Odpowiedz: Postepowanie ma charakter adhezyjny (przez przystgpienie do
zamdwienia na warunkach wskazanych w dokumentacji przetargowej — SIWZ, opis
przedmiotu zamdwienia, wymagania ogdlne systemu). Wykonawca skladajacy oferte
oswiadcza ze wykona zamowienie zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego. Nie
zawsze Zamawiajacy ma obowigzek weryfikacji deklaracji Wykonawcow ztozonych w
ofercie. Przy czym nalezy pamigta¢ ze za skladanie nieprawdziwych informacji i
oswiadczen grozi Wykonawcy odpowiedzialnos¢ karna.

2. Zalacznik 1, OPZ, pkt 2. Wymagania obligatoryjne dla Systemu, ZSI - Wymagania
ogélne, pkt 53:
Ze wzgledu na sytuacje, w ktorej usuwanie danych wprowadzonych do systemu moze
powodowac¢ niespojnosci w bazie danych prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
wymog zostanie spelniony, jesli konto uzytkownika zostanie oznaczane, jako
nieaktualne?
Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

3. Zalacznik 1, OPZ, pkt 2. Wymagania obligatoryjne dla Systemu, ODDZIAL, pkt
31
Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony jezeli po zakonczonym pobycie na oddziale,
personel oddziatu bedzie mogt z modutu Oddziat zapisa¢ pacjenta na nastgpny pobyt do
szpitala z wpisem do kolejki oczekujacych?
Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony.
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4. Zalgcznik 1, OPZ, pkt 2. Wymagania obligatoryjne dla Systemu, KOLEJKI
OCZEKUJACYCH, pkt 33:
Czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony jezeli wymieniona funkcjonalnosc bedzie
realizowana raportem?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ.

5. Zalgcznik 1, OPZ, PORADNIA AMBULATORYJNA, pkt 118
Czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony jezeli po uzupelnieniu typu porady,
rozpoznania oraz procedury medycznej system automatycznie poprzez wyznaczenie
grupy JGP wyznaczy produkt rozliczeniowy uwzgledniajacy typ porady?
Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

6. Zalgcznik 1, OPZ, PORADNIA AMBULATORYJNA, pkt 158:

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze po wybraniu danego pacjenta z listy na wszystkich
obszarach dostepnych na panelu lekarskim w poradni majg by¢ prezentowane dane z
aktualnego / wybranego $wiadczenia ambulatoryjnego ? W wymaganiu ujete jest stowo
,hospitalizacja” dlatego prosi sie Zamawiajacego u zmiane brzmienia punktu aby
jednoznacznie wskazywal na $wiadczenia ambulatoryjne, kidre obslugiwane sa za
pomoca panelu lekarskiego w poradni zgodnie z przydzialem punktu do modutu
systemu. Punkt 159 realizuje zardwno $wiadczenia ambulatoryjne jak i hospitalizacje.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w wspomnianym obszarze majg by¢
prezentowane dane z aktualnego i/lub wybranego §wiadczenia ambulatoryjnego.

7. Zalgeznik 1, OPZ, ELEKTRONICZNA DOKUMENTACJA MEDYCZNA, pkt
54:
Czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony jesli archiwum tymczasowe pod wzgledem
lokalizacji zasobu bedzie tym samym miejscem co archiwum docelowe ale dany
dokument bedzie jednoznacznie wskazywal, Zze nie jest podpisany, wymaga zioZzenia
podpisu elektronicznego oraz ze taki dokument nie jest pelnoprawnym, waznym
dokumentem medycznym a tym samym przy probie wydruku takiego dokumentu
bedzie pojawiat si¢ znak wodny "Niepodpisany/dokument niewazny" ?
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna punkt za speiniony.

8. Zalgcznik 1, OPZ, ROZLICZENIA Z NFZ, pkt 6:
Czy Zamawiajacy zaakceptuje wymog przy zalozeniu, ze zasilanie stownika bedzie
realizowane aktualizacjami systemu?
OdpowiedZ: Zamawiajacy nie dopuszcza proponowanego rozwigzania i podtrzymuje
wymaganie z SIWZ.

9. Zalacznik 1, OPZ, PRACOWNIA DIAGNOSTYCZNA, pkt 22:
Czy Zamawiajacy uzna wymoOg za spelniony w sytuacji, w ktorej standardowe
formularze zlecenia i wyniku, mogg by¢ rozszerzane o liste zadeklarowanych przez
Zamawiajacego dodatkowych parametrow?
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Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania STWZ.

Zalacznik 1, OPZ, PRACOWNIA DIAGNOSTYCZNA, pkt 41:

Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony, jezeli czg$¢ raportow dotyczacych tego
zakresu bedzie dostepna w module Rozliczenia z NFZ?

Odpowiedz: Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie w ktorym raporty dotyczace NFZ beda
dostepne z modutu NFZ.

Zalacznik 1, OPZ, APTEKA (APTEKA GLOWNA, APTECZKI ODDZIALOWE,
DYSTRYBUCJA LEKOW), pkt 4:

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony jezeli system zaoferuje mozliwos¢ zdjgcia
aktualnosci produktu nie dopuszczonego do obrotu?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Zalacznik 1, OPZ, E-USLUGI DLA PACJENTOW E-WNIOSEK, E-STAN
ZDROWIA, pkt. 3:

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwiazanie nie wymagajace potwierdzania
zarezerwowanej przez pacjenta poprzez Internet wizyty w momencie zintegrowania
systemu e-Rejestracja z systemem HIS z opcjonalnym ograniczeniem liczby
planowanych wizyt na dzien dla eUstug? Powyzsza propozycja spetnia wymogi 4
poziomu. Proponowane przez Zamawiajacego rozwiazanie sprowadza si¢ do tego, ze w
momencie rezerwacji przez pacjenta wizyty przez e-Rejestracje pacjent nie bedzie
pewien, czy udato mu sig zarezerwowac wizyte czy tez nie, co angazuje pracg personelu
i wydtuza proces rezerwacji terminu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania STWZ.

Zalacznik 1, OPZ, E-USLUGI DLA PACJENTOW E-WNIOSEK, E-STAN
ZDROWIA, pkt 5:

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy zaakceptujecie rozwigzanie zagadnienia
zwigzanego z potwierdzaniem wizyty przez pacjenta, polegajace na uzyciu przez
pacjenta, dostarczonego mu (SMS i/lub email) linku do systemu Zamawiajgcego
potwierdzajacego otrzymanie i potwierdzenie tresci powiadomienia? 2. Prosimy o
wyjasénienic sformulowania: ,,Ta e-ustluga ma by¢ dostgpna réwniez na urzadzenia
mobilne, tablety, notebooki i telefony.” Czy w zakresie urzadzen typu: urzadzenia
mobilne, tablety, notebooki Zamawiajgcy mial na mysli dostep do skrzynki pocztowe]
pacjenta poprzez np. sie¢ WiFi a przez telefon (w domysle smartphone) dostep do
funkcjonalnos$ci SMS i Internetu przez Wiki 1 GSM?

Odpowiedz: Zamawiajacy zaakceptuje proponowane rozwigzanie. Zamawiajacy oczekuje,
ze oferowana funkcjonalnos¢ bedzie dostepna na urzadzeniach mobilnych.
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Zalgcznik 1, OPZ, E-USLUGI DLA PACJENTOW E-WNIOSEK, E-STAN
ZDROWIA, pkt 7:

W zakresie przesylania za pomoca platformy ePUAP dokumentow wymagane jest
stworzenie specyficznej reprezentacji przedsigbiorstwa w ePUAP oraz stworzenie w
nim odpowiednich dokumentéw akceptowanych przez podmiot w  sposob
elektroniczny. Prosimy o potwierdzenie, ze Zmawiajacy dysponuje takim
érodowiskiem wraz z zalgczeniem wystepujacych w nim wymaganych przez
Zamawiajacego dokumentéw zgdd. W przypadku braku takiego srodowiska prosimy o
potwierdzenie, ze Zmawiajacy zaakceptuje wymog obshugi tego procesu w trakcie
przyjecia pacjenta.

Odpowiedz: Zamawiajgcy obecnie nie dysponuje opisanym srodowiskiem, Zamawiajacy
akceptuje wymog obstugi tego procesu w trakcie przyjecia pacjenta.

Zalacznik 1, OPZ, E-USLUGI DLA PACJENTOW E-WNIOSEK, E-STAN
ZDROWIA, pkt 8:

Prosimy o wykreslenie wymogu z uwagi na to, ze dotyczy on zamawianego rozwigzania
a nie sposobu wykorzystania przez Zmawiajgcego ustugi ePUAP.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla punkt 8.

Zalacznik 1, OPZ, E-USLUGI DLA PACJENTOW E-WNIOSEK, E-STAN
ZDROWIA, pkt 9:

Czy w zakresie udostepniania pacjentowi jego dokumentacji medycznej w formie
elektronicznej lub zamawiania wersji papierowe] Zamawiajacy rezygnuje 1 nie
przewiduje

w zwigzku z tym pobierania oplat od pacjenta za jej udostepnienie?

Odpowiedz: W ocenic Zamawiajacego nie ma zwiazku migdzy pytaniem Oferenta o
wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego.

Zalgcznik 1, OPZ, ,Dostarczony system ma umozliwiaé przeplyw wszystkich
informacji medycznych zwigzanych z przebiegiem leczenia kazdego pacjenta oraz
tworzenia wszelkich zestawien i raportow.”

Czy Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony, jezeli Wykonawca udostepni raporty,
ktérymi dysponuje na czas wykonania wdrozenia oraz dostarczy w ramach realizacji
prac wbudowane w system narzedzie umozliwiajace przygotowanie i udostgpnienie
wszelkich raportéw 1 zestawien przez Administratorow systemu odpowiednim
uzytkownikom?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna punkt za spelniony.

Szpital ma 4 lokalizacje: Swidnica, Swiebodzice, Duszniki, Kamienna Gora.

Prosimy o informacje czy we wszystkich lokalizacjach wdrozenie odbywac si¢ bgdzie
jednoczesnie? Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy
niezbedng do wdrozenia infrastrukture i potaczenie pomiedzy poradniami zgodne z
minimalnymi parametrami wskazanymi przez wykonawce?
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Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wdrozenie nie musi odbywac si¢ jednoczesnie
we wszystkich lokalizacjach. Zamawiajgcy posiada niezbedna infrastrukture 1
potgczenie pomiedzy poradniami.

Zalacznik nr 8, wzor Umowy: § 3 Obowiazki Stron, pkt. 12:

W zwiazku z nowelizacja Ustawy o ochronie danych osobowych, na procesorze danych
spoczywajg obowiazki takie, jak na ADO, m.in. obowigzek dopuszczenia do
przetwarzania danych osobowych jedynie oséb upowaznionych. W zwigzku z faktem,
iz poprzez $wiadczenie ustug serwisowych oprogramowania, dojdzie do powierzenia
przetwarzania danych osobowych, prosimy o potwierdzenie, ze z wybranym
Wykonawca zostanie podpisana Umowa w zakresie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, jak réwniez o udostgpnienie wzory tejze Umowy. Jednoczesnie wnosimy
o modyfikacje¢ zapisdéw w powyzszym punkcie do nastepujacego brzmienia:

»W przypadku koniecznosci dostepu Wykonawcy do danych zawierajacych dane
osobowe, w rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu imiennej listy 0sob
skierowanych przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostepu do
danych osobowych, zawierajacej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji
kazdej z osob, ktora bedzie miala dostep do danych osobowych, z okresleniem
zakresu ich czynnosci

2) Na Wykonawcy spoczywaja obowigzki wynikajace z art. 31 Ustawy o ochronie
danych osobowych.

3) Strony doprowadza do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania
danych osobowych.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dokonuje zmian w §3 pkt 12 umowy

20.

Zalgcznik nr 8, Wzér Umowy, § 3, pkt 14: | Zmiana w skladzie zespotu Wykonawcy
nie wymaga zmiany Umowy - bedzie uznana za skuteczng po pisemnym
poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu)
dni przed planowang datg dokonania zmiany 1 uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego”.
Prosimy o usunig¢cie frazy ..i uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego”, gdyz z godnie z
Par. 3 pkt 13, zamiana osoby w skladzie zespolu Wykonawcy jest dopuszczalna pod
warunkiem zastgpienia dotychczasowej osoby osoba, o co najmniej takich samych
kwalifikacjach, doswiadczeniu oraz wiedzy, jakie posiadatla osoba dotychczas
wchodzaca w sktad zespolu Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy w §3 pkt 14 umowy wykresla fraze ,,i uzyskania akceptacji

Zamawiajacego”.
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Zalgcznik nr 8, Wzér Umowy, § 6, pkt 2: ,Zasadnicza cze$¢ wdrozenia systemu
realizowana przez Strony odbywaé sie bedzie w siedzibie Zamawiajacego. Prace
realizowane przez Wykonawcg, a niewymagajgce obecnosci 0s6b odpowiedzialnych ze
strony Zamawiajgcego, moga odbywac si¢ w siedzibie Wykonawcy....”

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku gdy prace realizowane przez Wykonawce,
a niewymagajace obecnosci 0sob odpowiedzialnych ze strony Zamawiajgcego, mogace
odbywac si¢ w siedzibie Wykonawcy, moga by¢ realizowane poprzez zdalny dostep do
zasobéw Zamawiajgcego, a w uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy udzieli
upowaznionym pracownikom Wykonawcy zdalnego dostepu.

Odpowiedz: Potwierdzamy, ze w przypadku gdy prace realizowane przez Wykonawce,
a niewymagajace obecnosci 0séb odpowiedzialnych ze strony Zamawiajgcego, mogace
odbywac si¢ w siedzibie Wykonawcy, moga by¢ realizowane poprzez zdalny dostep do
zasobéw Zamawiajgcego, a w uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy udzieli
upowaznionym pracownikom Wykonawcy zdalnego dostepu.

Zalaycznik nr 8, Wzor Umowy, § 7, pkt 2, ppkt 3: . nie istniejg i nie beda istnie¢ w
przysziosci zadne przeszkody prawne lub faktyczne uniemozliwiajace lub
ograniczajace mozliwos¢ udzielenia Zamawiajagcemu licencji, na warunkach
okreslonych w Umowie, na korzystnie z Systemu, poszczegélnych obszarow
funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu, a takze z nowych wersji,
modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu”

Poniewaz w obecnej formie zapisy odwotujg si¢ do nieokreslonej w czasie przysztosci,
a Wykonawca nie ma mozliwosei przewidzenia mozliwych zmian prawnych i
faktycznych, tym samym nie jest w stanie zdefiniowaé tych pol eksploatacii prosimy o
wykreslenie zapisu poniewaz narusza on zapisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla z umowy ppkt 3) z §7 pkt 2

Zalacznik nr 8, Wzor Umowy, § 7, pkt 3, ppkt 1: ,korzystanie z wszystkich
funkcjonalnodei  Systemu, wszystkich funkcjonalnosci poszezegélnych obszarow
funkcjonalnych Systemu bez ponoszenia dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek
ograniczen;”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga udzielenia prawa do korzystania
z wszystkich funkcjonalnosei Systemu jedynie w zakresie nabywanych Modutéw.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga udzielenia prawa do korzystania
z wszystkich funkcjonalnosci Systemu jedynie w zakresie nabywanych Modutéw.
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24, Zalacznik nr 8, Wzor Umowy, §7, pkt 3, ppkt 2: instalowanie, deinstalowanie,
zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyswietlanie, przechowywanie,
stosowanie Systemu, poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych Systemu”

Prosimy o usuniecie zapisow dotyczacych ,,zwielokrotniania” poniewaz pozostajg one
w sprzecznosci z warunkami udzielenia licencji oprogramowania aplikacyjnego. W
ramach udzielanej licencji Zamawiajacy nie nabywa prawa do dokonywania lub
umozliwienia wykonywania kopii Oprogramowania, chyba, ze stanowi to niecodzowny
element uzytkowania zwigzany np. z jego archiwizacja.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dokonuje zmiany w §7 pkt 3 ppkt 2.

25. Zalacznik nr 8, Wzér Umowy, §7, pkt. 6:

» Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §11 ust. I Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do dokumentacji wytworzonej w ramach
realizacji przedmiotu Umowy na nast¢pujgcych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu i
formatu oraz zwiclokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje
utrwalono - prowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo
egzemplarzy;

3) wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych czesci;

4) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych dokumentacje utrwalono —
wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu

danych, wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i
bezprzewodowe, uzyczenie lub najem oryginahu albo egzemplarzy;

5) wprowadzanie do pamigci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do
Internetu;

6) sporzadzanie wersji obcojezycznych;

7) laczenie fragmentdéw z innymi utworami;

8) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje
dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako
podstawe lub materiat wyjsciowy do tworzenia innych utworéw w rozumieniu
przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.”

Prosimy o potwierdzenie, ze wymoég 6w nie odnosi sie do standardowej dokumentacji
stanowigce] komponent systemu (struktury danych, administratora, uzytkowej),
poniewaz jest ona chroniona prawami autorskimi na tozsamym poziomie z utworem
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26.

27,

28.

Odwykowego dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

typu oprogramowanie 1 przeniesienie praw bedzie si¢ wigzalo z powaznymi
obcigzeniami finansowymi, ktérym budzet projektu moze nie podotac.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany umowy w §7 pkt 6.

Wzor Umowy, §10, pkt 4: ... Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo niezaakceptowania
proponowanego przez Wykonawce podwykonawcy.”

Prosimy o potwierdzenie, iz odmowa akceptacji proponowanego przez Wykonawce
podwykonawcy nastapi tylko 1 wylgcznie w przypadku, w ktérym podwykonawca nie
spelnia wymagan okreslonych w pkt 3.

Odpowiedz: Potwierdzamy, iz odmowa akceptacji proponowanego przez Wykonawce
podwykonawcy nastapi tylko i wylacznie w przypadku, w ktorym podwykonawca nie
spelnia wymagan okreslonych w pkt 3.

Zalacznik nr 8, Wzér Umowy, §12, pkt. 2, ppkt. 10:

»Zmiana umowy z uwagi na zmiang osob uczestniczacych w wykonywaniu
zamowienia”

Prosimy o usunigcie zapisu, gdyz zgodnie z zapisami §10 pkt. 1 oraz §3 pkt. 14 zmiana
w skiadzie zespolu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy — bedzie uznana za
skuteczng po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dokonuje proponowanej zmiany umowy.

Zalacznik nr 8, Wzér Umowy, §13 pkt. 2: Pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, ze Urzad
Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych praktyk w
zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujgc szerokie stosowanie jej w procedurach
towarzyszacych wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Jedng =z istotniejszych
rekomendacji, jest wprowadzanie zapisdéw, zgodnie z ktdrymi:

- »Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo
lub do wartosci umowy”.

- ,»(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywiste]. Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona
bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majgc na uwadze powyzsze prosimy o zawarcie w umowie nastepujgcych klauzul:

4. Odpowiedzialnos¢ Wykonawey za szkody poniesione przez Zamawiajacego
ograniczona jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci
Zamawiajgcego.

5. Calkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia, wyptaconego Wykonawey na podstawie Umowy.
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Odwykowego dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dokonuje proponowanej zmiany umowy.

29. Zalgcznik nr 8, Wzér Umowy, §13 pkt. 1 ppkt.2):

»Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne, ktére beda naliczane w
nastepujacych okolicznosciach i wysokosciach:

2) z tytulu op6Znienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcey w usunigciu awarii, o
ktérych w wysokosei 0,05% tacznego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy,
za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia, liczony od godziny/dnia wyznaczonego
na usunigcie awarii”,

W zwigzku z faktem, iz potencjalna kara umowna naliczona Wykonawcy z tytutu
opoznienia po stronie Wykonawecy w usunigciu awaril liczona jest od {gcznego
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, a nie od wynagrodzenia za ustuge
serwisu, a potencjalne ryzyko biznesowe Wykonawcow jest wysokie, co z pewnoscig

zostanie wkalkulowane w cene ofert, prosimy o zmiang wysokosci kary umownej z
0,05% na 0,01%.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia wysokosci kar umownych.

30. SIWZ/ Zalacznik nr 1 Szczegdltowy opis przedmiotu zamowienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Pkt. 1 b) b) udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu
poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy pod pojeciem zmian oprogramowania majace na

celu poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania ma na mysli

funkcjonalnosei, wynikajace ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego
realizowane przez Producenta zgodnie z mozliwosciami technicznymi 1 nie bedace
sprzeczne z obowigzujacymi aktami prawnymi.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze pod pojgciem zmian oprogramowania majace na

celu poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania ma na mysli

funkcjonalnosci, wynikajace ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego
realizowane przez Producenta zgodnie z mozliwosciami technicznymi i nie bedace
sprzeczne z obowigzujacymi aktami prawnymi.

31. SIWZ/ Zatgeznik nr 1 Szczegdélowy opis przedmiotu zamowienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt.2 a oraz Zatacznik nr 8 Wzor Umowy § 9 Serwis gwarancyjny Punkt
2

,.blad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dzialania oprogramowania ZSI,
wynikajgcych z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.” oraz SIWZ/ Zatacznik nr 8/
§1.

Definicje/ Pkt. 9 Awaria - oznacza zaprzestanie dziatania Oprogramowania lub jego
czesci, wynikajace z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonaweca;
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Odwykowego dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze™

7 uwagi na to, ze przyjeta definicja bledu krytycznego (awarii) nie jest spojna i mato
precyzyjna, czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie zmiany zawartej definicji
awarii (btedu krytycznego) z ,,oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSL(...)"
na ,,oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSI z powodu uszkodzenia lub utraty
kodu programu, struktur danych lub zawarto$ci bazy danych, za ktore odpowiada
Wykonawca.” BadZ prosimy o uspojnienie przyjetych definicji.

Odpowiedz: Zamawiajacy uwspolnia definicje przyjmuje jej brzmienie na nastepujgce:
., Awaria - oznacza zaprzestanie dziatania Oprogramowania lub jego czesci, wynikajace z
przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca”. Zapis dotyczy definicji w:

a) SIWZ/ Zalgcznik nr 1 Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia/ Punkt 1.7, Zasady
gwarancji/ Ppkt.2 a oraz Zatacznik nr 8 Wzor Umowy § 9 Serwis gwarancyjny Punkt
2¢

b) SIWZ/ Zalacznik nr 8/ §1. Definicje/ Pkt. 9

32. SIWZ/ Zatacznik nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt.2 b oraz Zatacznik nr § Wzor Umowy § 9 Serwis gwarancyjny Punkt
2d: ..btad niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania
7SI, wynikajacych z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca.”

Prosimy o uszczegdtowienie przyjete] definicji poprzez dodanie zapisu: ,,pojawiajace si¢ za

kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji, na rdznych stacjach roboczych

(terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania blednych wynikow jej

dzialania.” nadajgc odpowiednie brzmienie:

btad niekrytyczny (usterki) — Oznacza ograniczenie dzialania oprogramowania ZSI, ktorego

dzialanie jest powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym miejscu w

Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku

do otrzymywania blednych wynikéw jej dzialania, wynikajacych z przyczyn, za ktore

odpowiada Wykonawca.”

Odpowiedz: Zamawiajacy przyjmuje brzmienie definicji usterki w nastgpujacy sposdb:

,.Blad niekrytyczny (usterki) — Oznacza ograniczenie dzialania oprogramowania ZSI,

ktorego dziatanie jest powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym miejscu

w Aplikacji na roznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym

przypadku do otrzymywania btednych wynikow jej dziatania, wynikajacych z przyczyn, za

ktore odpowiada Wykonawea.”

33. SIWZ/ Zalacznik nr 1 Szczegdotowy opis przedmiotu zamowienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 4: ,Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadal aplikacje
internetowg do przyjmowania 1 obstugi zgloszen, bedacej podstawg komunikacji
migdzy Zamawiajacym i Wykonawca w zakresie zgloszen. Aplikacja powinna posiadac¢
mozliwo$¢ wysylania powiadomien na temat zgloszen na podany adres e-mail,
mozliwos¢ generowania raportéw zwiazanych ze zgltoszeniami.”
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Odwykowego dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jesli raporty
zwigzane ze zgloszeniami, beda kazdorazowo przesylane na Zyczenie Zamawiajgcego na
podstawie przestanego zgloszenia serwisowego? Czy wraz W Z oferta Wykonawca
powinien zlozy¢ o$wiadczenie wraz danymi demo oferowanego serwisu?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania z SIWZ.

34. SIWZ/ Zalacznik nr 1 Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 5 oraz Zalgcznik nr 8 Wzér Umowy § 9 Serwis gwarancyjny Punkt 4 i
14.5: , Wszelkie wady beda zglaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowana
aplikacje internetowa w wyjatkowych sytuacjach droga elektroniczng  lub
telefonicznie.”

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez ,,wady” Zamawiajacy rozumie bledy krytyczne

1 niekrytyczne?

" Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze poprzez ,,wady” rozumie bledy krytyczne

1 niekrytyczne.

35. SIWZ/ Zalgcznik nr 1 Szczegbdlowy opis przedmiotu zamodwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 5 oraz Zalgcznik nr 8 Wzor Umowy § 9 Serwis gwarancyjny Punkt 4:
., Wszelkie wady beda zglaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowang aplikacje
internetowa w wyjatkowych sytuacjach droga elektroniczng lub telefonicznie.”
Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku posiadania przez Wykonawce serwisu
internetowego wszystkie zgloszenia wymagajace reakcji serwisu beda zglaszane przez
Zamawiajacego poprzez ten serwis natomiast droga elektroniczna i telefoniczna bedzie
wykorzystywana w przypadku braku mozliwosci zgloszenia poprzez aplikacje internetows.
Przesylanie zgloszen w tej formie zabezpiecza przed ewentualnym nietadem 1 tym samym
umozliwia obstuge zgloszen zgodnie
z czasami obshugi.
Odpowiedz: Zamawiajacy za wyjatkowa sytuacje rozumie np. brak mozliwosci zgtoszenia
poprzez aplikacje internetowa.

36. SIWZ/ Zalacznik nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 6 oraz Zatgcznik nr 8 Wzor Umowy § 9 Serwis gwarancyjny Punkt
5:,,Wykonawca bedzie zobowiazany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego
zgloszenia drogg elektroniczng.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spemiony jesli,

potwierdzeniem otrzymanego zgloszenia bedzie otrzymanie drogg elektroniczng informacji

0 zmianie statusu zgtoszenia na ,,Zarejestrowane”?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spelniony.

37. SIWZ/ Zalacznik nr 1 Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 10.1 oraz Zatgeznik nr 8 Wzor Umowy § 9 Serwis gwarancyjny Punkt
9, Ppkt.14.2: . Dostepnos$¢ ustug gwarancyjnych dla czgsei biatej — 24h/365 dni.”
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Odwykowego dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

Prosimy o potwierdzenie, Ze przez powyzszy zapis Zamawiajacy rozumie catodobowa /3653
dni mozliwos¢ zglaszania zdarzen serwisowych poprzez dedykowang aplikacje
internetowg?
Odpowiedz: Zapis nalezy rozumie¢ jako mozliwos¢ catodobowego / 365 dni w roku
zglaszania zdarzen serwisowych z zachowaniem oferowanych czaséw reakcji i naprawy
problemow.,

38. SIWZ/ Zatgcznik nr 1 Szczegodlowy opis przedmiotu zaméwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 10.2: ,,Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze
liczone w dniach pracy Zamawiajacego)”.

Poniewaz Wykonawcy nie sg znane dni pracy Zamawiajacego, dlatego prosimy o

modyfikacje zapisu do brzmienia:

»Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach

roboczych okreslonych w Zatgeznik nr 8/Wzér umowy §1.Definicje pkt. 1.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje takie rozwiazanie.

39. SIWZ/ Zalgcznik nr 1 Szezegdlowy opis przedmiotu zaméwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 10.2 a) oraz Zatgcznik nr 8 Wzér Umowy § 9 Serwis gwarancyjny
Punkt 9, Ppkt. 14.3 a:

»a) blad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSI

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu

zgloszenia do Wykonawcy,(...)”.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jesli w czasie reakc;ji
zgloszenie zewidencjonowane przez Zamawiajacego zostanie zarejestrowane przez zespol
serwisowy i zgtoszenie otrzyma statusu ,,Zarejestrowane™?

Odpowiedz: Zamawiajacy nic akceptuje proponowanej zmiany i podtrzymuje wymagania
zSIWZ.

40. SIWZ/ Zatgcznik nr 1 Szezegdlowy opis przedmiotu zamdwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 10.2 a) oraz Zatacznik nr 8 Wzér Umowy § 9 Serwis gwarancyjny
Punkt 9, Ppkt. 14.3 a:

-a) blad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSI

. (...) czas usunigcia bledu: liczba godzin roboczych od momentu przyjecia zgloszenia

przez Wykonawce.”

Prosimy o potwierdzenie, Ze czas usunigcia bledu jest to liczba godzin roboczych od

momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce, czyli od momentu zargjestrowane przez

zespol serwisowy zgloszenia poprzez nadania mu statusu »Zarejestrowane”?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie akceptuje proponowanej zmiany i podtrzymuje wymagania

z SIWZ.
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Odwykowego dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

41. SIWZ/ Zatgcznik nr 1 Szezegdltowy opis przedmiotu zamowienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 10.2 a) oraz Zalgcznik nr 8 Wzor Umowy § 9 Serwis gwarancyjny
Punkt 9, Ppkt. 14.3 a:

,»a) blad krytyczny — oznacza zaprzestanie dzialania oprogramowania ZSI

» (...) czas usunigcia bledu: liczba godzin roboczych od momentu przyjecia zgloszenia
przez Wykonawce.”

Prosimy o potwierdzenie, ze czas w ktérym odpowiedz do zgloszenia lezy po stronie
Zamawiajgcego, wstrzymuje czas realizacji zgloszenia i nie jest wliczany do czasu obstugi?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie akceptuje proponowanej zmiany i podtrzymuje wymagania
z SIWZ.

42. SIWZ/ Zalgcznik nr 1 Szezegdtowy opis przedmiotu zaméwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 10.2 b) oraz Zatacznik nr 8 Wzér Umowy § 9 Serwis gwarancyjny
Punkt 2
Ppkt. 14.3 b:

.,b) blad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakeji: liczba godzin roboczych od momentu

zgloszenia do Wykonawey (...)”.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jesli w czasie reakeji

zgloszenie zewidencjonowane przez Zamawiajacego zostanie zarejestrowane przez zespot

serwisowy 1 zgloszenie otrzyma statusu ,,Zarejestrowane”?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie akceptuje proponowanej zmiany i podtrzymuje wymagania

z SIWZ.

43. SIWZ/ Zatgcznik nr 1 Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 10.2 b) oraz Zalgcznik nr 8 Wzér Umowy § 9 Serwis gwarancyjny
Punkt 9,
Ppkt. 14.3 b:

»(...) czas usunigcia bledu: liczba dni roboczych od momentu przyjecia zgloszenia przez
Wykonawce.”

Prosimy o potwierdzenie, ze czas usunigeia bledu jest to liczba godzin roboczych od
momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce, czyli od momentu zarejestrowane przez
zespol serwisowy zgloszenia poprzez nadania mu statusu ,,Zarejestrowane™?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie akceptuje proponowanej zmiany i podtrzymuje wymagania
z SIWZ.

44. SIWZ/ Zakacznik nr 1 Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 10.2 b) oraz Zafacznik nr 8 Wzor Umowy § 9 Serwis gwarancyjny
Punkt 5,
Ppkt. 14.3 b:

.(...) czas usunigcia biedu: liczba dni roboczych od momentu przyjecia zgloszenia przez

Wykonawce.”
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Odwykowego dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

Prosimy o potwierdzenie, ze czas w ktérym odpowiedz do zgloszenia lezy po stronie
Zamawiajacego, wstrzymuje czas realizacji zgloszenia i nie jest wliczany do czasu obshigi?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze czas realizacji zgloszenia poswigcony na
usunigcie problemu lezacego wylacznie po stronie Zamawiajgcego moze zostaé nie
wliczony do czasu obshugi, np. nie dziatajace z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego tacze internetowe stuzace do zdalnego polaczenia z serwisem Wykonawcy.

45. SIWZ/ Zatgeznik nr 1 Szezegdlowy opis przedmiotu zaméwienia/ Punkt 1.7, Zasady
gwarancji/ Ppkt 10.2 ¢) oraz Zatacznik nr 8 Wzér Umowy § 9 Serwis gwarancyjny
Punkt s
Ppkt. 14.3 c:

»¢) Dostepnosé telefoniczna w trybie dyzurowym w godz. 16:00 — 08:007".

Prosimy o potwierdzenie, ze zaszta omytka pisarka i Zamawiajgcy oczekuje dostepnosci

telefonicznego w trybie dyzurowego w godzinach 8:00 — 16:00 zgodnie z zapisem 10.4 w

tym, ze dokumencie.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostepnosci dyzurowej telefonicznej w godzinach

16:00 — 08:00 w zwigzku z koniecznoscig zgtoszenia problemu serwisowego w przypadku

braku mozliwosci zgloszenia poprzez dedykowana aplikacje internetowa.

46. SIWZ/ Zataeznik nr 1 Szezegdlowy opis przedmiotu zamowienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 10.2 ¢) oraz Zalgcznik nr 8 Wzér Umowy § 9 Serwis gwarancyjny
Punkt 9, Ppkt. 14.3 ¢:

.,¢) Dostgpnos¢ telefoniczna w trybie dyzurowym w godz. 16:00 — 08:007.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisem SIWZ/ Zatgeznik nr 1 Szczegdlowy opis

przedmiotu zamowienia/ Punkt 5 kontakt telefoniczny, bedzie wykorzystywany tylko w

wyjatkowych sytuacjach jak brak dostepu aplikacji internetowej, badz wyjasnienie jaki

zakres ustug Zamawiajacy oczekuje w ramach trybu dyzurowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze kontakt telefoniczny, bedzie wykorzystywany

tylko w wyjatkowych sytuacjach jak brak dostepu aplikacji internetowe;j.

47. SIWZ/ Zalacznik nr 1 Szezegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia/ Punkt 1.7, Zasady
gwarancji/ Pkt. 10.3 ,(...)Zamawiajacy zobowigzuje sic do zaakceptowania kazdej
bezplatnej nowej wersji oprogramowania, chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem
zostalyby uznane za nadmierne.

Wersje oprogramowania oprécz usprawniefi nierzadko zawierajg poprawki eliminujace

bledy w zwiazku z czym prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku pojawienia sie wersji,

ktdra zwiera poprawki niezwlocznie zostanie ona zainstalowana przez Zamawiajgcego,
badZ wyjasnienie jakic prace Zamawiajgcy uznaje jako nadmiarowe.
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Odpowiedz: Zamawiajacy uzna za nadmierne np. takie wersje oprogramowania, ktore
zawlerajg poprawki nie dotyczace wymagan funkcjonalnych Zamawiajacego, np. wersja
instalacyjna ktéra zawiera poprawki tylko w obszarze Blok Operacyjny.

48. SIWZ/ Zalgcznik nr 1 Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 10.4.b oraz Zatacznik nr 8§ Wzér Umowy § 9 Serwis gwarancyjny Punkt
9, Ppkt. 14.5 b:
»b)  po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowiazany

jest poinformowac¢ o tym niezwlocznie Zamawiajacego. Dopuszcza sie nastepujace

formy przekazywania potwierdzenia o usuni¢ciu awarii/usterki:

- wpis potwierdzajagcy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez

Zamawiajacego na dedykowanym portalu

- poczty elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej,
- protokolem usunigcia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta

Wykonawcy,”

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku posiadania przez Wykonawce serwisu

internetowego wszystkie zgloszenia wymagajace reakeji serwisu beds zglaszane oraz

realizowane w tychze zgloszeniach. W nich tez kazdorazowo pojawi sie informacja o

usunigciu awarii lub usterki. Inne formy przekazywania potwierdzenia beda

wykorzystywane w przypadku braku dzialania aplikacji internetowej. Realizacja

zgloszen w tej formie zabezpiecza przed ewentualnym nieladem i tym samym

umozliwia obstuge zgloszen zgodnie z czasami obstugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

49. SIWZ/ Zalgcznik nr 1 Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 10.4.c oraz Zatgeznik nr 8 Wzér Umowy § 9 Serwis gwarancyjny Punkt
2.
Ppkt. 14.5:
c) potwierdzenie zakoficzenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane
wylacznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe;
Prosimy o potwierdzenie, ze po pozytywnym odbiorze koncowym zostana wskazane osoby
ze strony Zamawiajacego wytypowane do kontaktu z serwisem poprzez aplikacje
internetowa, ktore jednoczesnie beda upowaznione przez Zamawiajacego do potwierdzenia
zakonczenia prac naprawczych.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze po pozytywnym odbiorze kofnicowym zostana
wskazane osoby ze strony Zamawiajacego wytypowane do kontaktu z serwisem poprzez
aplikacj¢ internetowa, ktére jednoczesnie beda upowaznione przez Zamawiajacego do
potwierdzenia zakonczenia prac naprawczych.
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50. SIWZ/ Zalacznik nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/ Ppkt 11.1 a oraz Zalgcznik nr 8 Wzor Umowy § 9 Serwis gwarancyjny Punkt
o
Ppkt. 14.3 a oraz Zalacznik nr 8 Wzér Umowy § 9 Serwis gwarancyjny Punkt 10a:
,» 11.1. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:

»Zmiany zachodzace w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa lub przepisach
prawa wewnegtrznego obowigzujacych na podstawie delegacji ustawowej, z
zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany zostang udostgpnione nie pdzniej niz w
dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem
opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze
zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie
pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z
dostosowaniem systemu do przepiséw prawa pracy i podatkowego wchodzace w zycie
z pierwszym dniem roku nastepnego musza zosta¢ udostepnione w systemie nie pézniej
niz z dniem ich wejscia w zycie,”.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku ktorym termin ukazania sie ustaw lub
przepiséw wykonawczych bytby krétszy niz 7 dni przed datg ich wejscia w zycie i nie
pozwalal na dostosowanie si¢ do wymogéw rzeczonych zapiséw, Wykonawca okresli
za pomocg dedykowanego systemu internetowego termin dostarczenia i wprowadzenia
Uaktualnienia zgodny z mozliwosciami realizacji, nie duzszy jednak niz 14 dni od daty
ukazania si¢ ustaw 1 przepisOw wykonawczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

51. Zatacznik nr 8 Wzdér Umowy/ § 9 Serwis gwarancyjny Punkt 9.
Prosimy o poprawe niespdjnej numeracji podpunktow (od 14.2 do 14.5).
Odpowiedz: Stosowne zmiany zostaly wprowadzone w Zalacznik nr 8 Wzér Umowy.

52.7at. 8 Wzér Umowy § 12 Warunki zmiany Umowy/ Punkt 2, ppkt 9) zmiane
wynagrodzenia przy skorzystaniu przez Zamawiajacego z mozliwosci realizacji
modyfikacji Systemu poza maksymalna liczb¢ godzin przewidzianych w ramach
gwarancji”

Prosimy o informacj¢ czy Zamawiajacy w ramach $wiadczenia gwarancji oczekuje

przyznania puli godzin na indywidualne modyfikacje systemu? Jak tak prosimy o okreslenie

ile godzin w ramach okresu gwarancji Zamawiajacy oczekuje.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla ww. punkt ze wzoru umowy.

53. SIWZ/ Zatacznik nr 1 Szezegélowy opis przedmiotu zaméwienia/ Punkt 1.7. Zasady
gwarancji/Pkt. 14. Prosimy o dopuszczenie gwarancji Wykonawcy w zakresie Bazy danych
oraz potwierdzenia dostepnosci i kompatybilnosci oferowanego systemu HIS na okres 5 lat.
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Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze gwarancja bazy danych determinuje duze koszty
nie oferujgc nic w zamian i w praktyce nie jest w ogole wykorzystywana przez
Zamawiajacych.

Odpowiedz:  Zamawiajacy akceptuje proponowane rozwigzanie z zastrzezeniem
wymagania z pkt 14.1

Zamawiajgcy informuje, Ze powyzsze wyjasnienia staja si¢ integralng czescig specyfikacji
istotnych warunkow zamowienia i bedg wiazace przy skladaniu ofert, w
zwigzku, z czym na Wykonawey cigzy obowiazek uwzglednienia modyfikacji w tresci
oferty i odpowiedniego zmodyfikowania zalacznikéw do STWZ.




