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Nr sprawy: Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Medycznego
ZLO/ZP/5/2017 w ramach projektu: ,, Kompleksowa informatyzacja Zakladu Lecznictwa

Odwykowego dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

Czarny Bor 19-07-2017

Do:
Wszyscy Wykonawcy

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych . Zamawiajacy
przekazuje pytania i wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
w postepowaniu dotyczacym Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Medycznego w
ramach projektu: ,,Kompleksowa informatyzacja Zakladu Lecznictwa Odwykowego dla
Osé6b Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze” , numer sprawy: ZLO/ZP/5/2017:

Pytanie nr 1

Zalgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 1.7 Migracja danych

Czy Zamawiajacy dostarczy ekstrakt danych z uzytkownych do tej pory aplikacji do
celow migracji (w szezegélnosci oprogramowania mMedica, ktérego baza danych
chroniona jest przed dostepem spoza aplikacji). Bez tego Wykonawca inny niz Asseco
Poland nie ma mozliwosci zrealizowania tego wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zapewnia pelna wspélprace przy przeprowadzeniu migracji danych
w zakresie dostgpnym prawem autorskim.

Pytanie nr 2

Zalacznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 1.7 Zasady gwarancji ppkt. 11.1.a)

Prosimy o wykreslenie zapisu ,,jednak nie pozniej niz w ciagu 7 dni od dnia ich wejscia w
zycie”. Wykonawca z wlasnego do$wiadczenia wie, ze w przeszlosci przepisy prawa byly
wprowadzane ze wstecznym okresem obowiazywania, co powodowalo brak mozliwosci
realizacji zadania w terminie 7 dni od wej$cia przepiséw w Zycie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy utrzymuje pierwotny zapis.

Pytanie nr 3

Zalacznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 1.7 Zasady gwarancji ppkt. 10.2 ,,Usuwanie awarii i
usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach pracy Zamawiajacego)”
Prosimy o podanie godzin pracy Zamawiajjcego.

Odpowiedz: Godziny pracy Zamawiajgcego 07:00-15:05.

Pytanie nr 4

Zalacznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 1.7 Zasady gwarancji ppkt. 10.1 ,,Dost¢pnosé ustug
gwarancyjnych dla czesci bialej — 24h/365 dni”

Prosimy o wskazanie jakie uslugi Wykonawea ma $wiadezy¢ 24h/365 dni.

Odpowiedz: Zakres ustug gwarancyjnych zostal okreslony w rozdziale 1.7 Zasady gwarancji.
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Pytanie nr 5

Zalgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 PORADNIA AMBULATORYJNA wymaganie
Lp. 81

Prosimy o wyjasnienie jakiej dokladnie funkcjonalno$ci Zamawiajacy oczekuje pod
stwierdzeniem ,,System umozliwia jednoczesny wydruk wielu raportéw dla danej
poradni”. Kazdy raport moze mie¢ inny zestaw filtréw i warunkéw, ktére trzeba po kolei
poustawiaé, wykona¢ raport i dokona¢ wydruku. W jaki spos6b Zamawiajgcy oczekuje
realizacji tej funkcjonalnosci jednoczesnie dla réznych raportow?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje mozliwosci realizacji  wydrukow  raportow
z przygotowanych wczesniej szablonow raportow.

Pytanie nr 6

Zalacznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 ELEKTRONICZNA DOKUMENTACJA
MEDYCZNA pkt. 50 ,List¢ podpisow zlozonych pod dokumentem, z mozliwo$cig
okreslenia dla kazdego rodzaju i wersji dokumentu minimalnego zbioru podpiséw”.
Prosimy o wyjasnienie (lub podanie przykladéw) definicji minimalnego zbioru podpisow
dla rodzaju dokumentu. Czy bedzie to informacja o iloSci podpisow, specjalizacji
podpisujacego, jego roli w systemie czy moze stanowiska sluzbowego?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje w funkcjonalnosci minimalnego zbioru podpiséw
okreélenia na etapie analizy przedwdrozeniowej ile podpisow powinno 1 w jakim formacie
powinno si¢ znalez¢ si¢ na dokumencie.

Pytanie nr 7

Prosimy o informacje¢ ile serweréw oraz z jaka iloscia procesoréw per serwer posiada
Zamawiajacy? Informacja dotyczaca iloSci serweréw jest potrzebna Wykonawcey do
okreslenia wlasciwej z licencjonowaniem producenta bazy danych.

OdpowiedZ: Zamawiajacy informuje, ze wszelkie niezbedne informacje znajdujg si¢ w
dokumentacji odrebnego postgpowania przetargowego znak sprawy ZLO/ZP/3/2017.

Pytanie nr 8

Prosimy o informacj¢ c¢zy Zamawiajacy posiada licencje dost¢gpowe do systemu
operacyjnego? Jezeli tak, to prosimy o podanie ilosci oraz okreslenie w jakiej wersji (na
urzadzenie czy na uzytkownika) sa posiadane przez Zamawiajacego licencje?
OdpowiedZ: Zamawiajgcy informuje, ze wszelkie niezbedne informacje znajduja si¢ w
dokumentacji odrebnego postepowania przetargowego znak sprawy ZLO/ZP/3/2017.

Pytanie nr 9

Zalgeznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 APTEKA (APTEKA GLOWNA, APTECZKI
ODDZIALOWE, DYSTRYBUCJA LEKOW) Wymagania Lp. 21 ,,Konfiguracja blokady
obrotu lekami przeterminowanymi”

Zapis umozliwiajacy skonfigurowanie blokady obrotu lekami przeterminowanymi tak
aby umozliwi¢ w systemie taki obrét uzytkownikowi jest niezgodny z art. 126 Prawa
farmaceutycznego (Dz.U.2016.0.2142) W zwiazku z tym, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ rezygnacji z wymogu spelienia tego punktu?
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Odpowiedz: Zamawiajagcy informuje, ze =zastosowanie blokady obrotu lekami
przeterminowanymi ma taki obrét uniemozliwi¢ (czyt. Zablokowaé mozliwos¢ obrotu lekiem).

Pytanie nr 10

Zalacznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 APTEKA (APTEKA GLOWNA, APTECZKI
ODDZIALOWE, DYSTRYBUCJA LEKOW) Wymagania Lp. 15

Czy zamawiajacy dopuszcza pominiecie wymogu ,katalogu rodzajow recept” z
powyzszego punktu, jako katalogu nie majacego wiekszego zastosowania w module dla
apteki szpitalnej, tj. w przypadku obslugi lecznictwa zamknietego?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze katalog recept znajduje zastosowanie poza modutem
apteki szpitalnej np. podczas przepisywania lekow spoza apteki.

Pytanie nr 11

Zalgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 APTEKA (APTEKA GLOWNA, APTECZKI
ODDZIALOWE, DYSTRYBUCJA LEKOW) Wymagania Lp. 95

Prosimy o wyjasnienie co zamawiajacy rozumie przez ,ewidencje¢ przepakowan”? Czy
jako ewidencje przepakowan Zamawiajgcy uzna mozliwo$¢ stosowania w systemie ilosci
leku podawanej zamiennie w roéznych jednostkach miary danego leku wraz z
odpowiednim przeliczaniem np. karton/opakowanie/blister/tabletka?

Odpowiedz: Tak, zamawiajgcy dopuszeza takg forme zamiany.

Pytanie nr 12

Zalacznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 ZSI wymagania ogélne pkt 37

Czy w punkcie 37 Zamawiajacemu chodzilo o baz¢ ,,BLOZ”?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze w punkcie 37 powinno by¢: ZSI wspélpracuje
z bazami produktéw leczniczych BLOZ lub BAZYL.

Pytanie nr 13

Zalgeznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 APTEKA (APTEKA GLOWNA, APTECZKI
ODDZIALOWE, DYSTRYBUCJA LEKOW) Wymagania Lp. 98 i 99

Czy analogicznie jak w punkcie 37. ,,ZS1 — Wymagania ogélne” Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ dla tych punktéw wykorzystania katalogu BLOZ zamiast katalogu BAZYL?
Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosé.

Pytanie nr 14

Zalacznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 PORADNIA AMBULATORYJNA wymaganie
Lp. 11 ,,Mozliwo$¢ zdefiniowania limitow wg typow wizyt”

Czy Zamawiajacy uzna wymog za spelniony jezeli ograniczenie ilosci umawianych wizyt
ustawione bedzie z dokladnoS$cia do grafiku, z dodatkowym oznaczaniem innym kolorem
terminéw dodatkowo limitowanych w ramach grafiku?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ i wyjasnia, ze chodzi o mozliwos¢
definiowania limitow ilosci wizyt dla réznych typow wizyt np. wizyta konsultacyjna, wizyta
plerwszorazowa.



E Fundusze DOLNY Unia Europejska

Europejski 0o
Bidpaidcgonsey T SLASK
Nr sprawy. Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego-Systemu Medycznego
ZLO/ZP/5/2017 w ramach projektu: ,, Kompleksowa informatyzacja Zaktadu Lecznictwa

Odwykowego dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze”

Pytanie nr 15

Zalacznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 PORADNIA AMBULATORYJNA wymaganie
Lp. 86 ,,System zawiera klawisze skrétéw umozliwiajace bezposredni dostep do dowolnie
wybranych przez uzytkownika pozycji menu lub funkcji, definiowane na etapie
wdrozenia oraz stale skréty klawiszowe dla podstawowych operacji”.

Czy Zamawiajacy uzna wymog za spelniony w przypadku kiedy skréty klawiaturowe
przypisane beda do najczestszych operacji i jednolite w calym systemie. Ulatwia to
zarzadzanie systemem i upraszcza/zmniejsza koszty wdrozenia i serwisu systemu.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis STWZ.

Pytanie nr 16

Zalaeznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 IZBA PRZYJEC wymaganie Lp. 63 »WIZYty
w Izbie Przyjec (zestawienie wszystkich wizyt w danym okresie wg decyzji dot. procesu
leczenia)”

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,wg decyzji dot. procesu
leczenia”.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje mozliwosci wygenerowania zestawienia w ktérym proces
leczenia jest rozumiany jako np. skierowany do leczenia szpitalnego, wizyta zrealizowana w
trybie ambulatoryjnym (pacjent nie ma wskazan do hospitalizacji itp.).

Pytanie nr 17

Zalacznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 E-USLUGI DLA PACJENTOW E-WNIOSEK,
E-STAN ZDROWIA wymaganie Lp. 1 ,,Wykonawca ma réwniez zapewni¢ dostepnosci e-
ushlug dla os6b niepelnosprawnych wykraczajacych poza standard WCAG 2.0”

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod poje¢ciem ,wykraczajgcych poza
standard WCAG 2.0”.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze zapis otrzymuje brzemiennie: ,,Wykonawca ma
rowniez zapewni¢ dostepnosci e-ustug dla osdb niepelnosprawnych spelniajacy standard
WCAG 2.0”. Stosowne zmiany zostaty wprowadzone do SIZW.

Pytanie nr 18

Zalgeznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 E-USLUGI DLA PACJENTOW E-WNIOSEK,
E-STAN ZDROWIA wymaganie Lp. 7 w zakresie wysylania formularzy drogg
elektroniczng

Czy Zamawiajacy posiada dedykowane certyfikaty do systemu PZ wydane przez COI?
Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie posiada dedykowanych certyfikatow.

Pytanie nr 19

Zalgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt 2.1 E-USEUGI DLA PACJENTOW E-WNIOSEK,
E-STAN ZDROWIA wymaganie Lp. 1 ,,Za poSrednictwem e-portalu ma odbywaé si¢
logowanie do kolejnych e-uslug. ma odbywac sie¢ poprzez system zaufanego profilu e-
PUAP. Pacjent w momencic podjecia decyzji o skorzystaniu z wymienionych ponizej e-
ustug bedzie musial za posrednictwem e-portalu stworzy¢ samodzielnie profil na koncie
e-PUAP, na ktéry zostanie automatycznie przekierowany.”
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Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,automatyczne
przekierowanie”

Odpowiedz: Zamawiajacy pod pojeciem automatyczne przekierowanie” rozumie
przekierowanie do strony portalu e-PUAP w celu autoryzacji dostgpu do ustugi.

Pytanie nr 20

§3 ust. 18 wzoru umowy

Czy Zamawiajacy, z uwagi na tres¢ §10 ust.l wzoru umowy, moze doprecyzowaé
postanowienie §3 ust. 18 wzoru umowy, w nastepujacy sposob: ,,Wykonawca utworzy
iutrzyma przez caly okres wazno§ci Umowy stanowisko Koordynatora Projektu
W OSODIEY  <svissiesiviesstnesiins o , z zastrzezeniem, iz zmiana osoby pelnigcej to
stanowisko, moze odby¢ si¢ zgodnie z §10 ust.1.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy umowy. Tres¢ §10 ust. 1 w pelni koresponduje
z zapisami § 3 ust. 18.

Pytanie nr 21
§5 wzoru umowy
W zwigzku z brakiem okre§lenia jakiejkolwiek procedury odbiorowej, czy Zamawiajacy
moze wprowadzié¢ zapisy regulujace kwestie:
- obligatoryjnego przystapienia do dokonania odbioru przez Strony w terminie 5 dni od
dnia zgloszenia gotowos$ci do odbioru;
- przyczyn umozliwiajgcych odmowe¢ dokonania odbioru bez zastrzezen
i uzasadniajacych warunkowe odebranie przedmiotu umowy przez Zamawiajacego;
- usuwania zgloszonych wad, itp.
Odpowiedz: Do §5 umowy dopisuje si¢ pkt 3 o tresci:
3. ,,Zamawiajgcy przystapi do odbioru prac w nieprzekraczalnym terminie 5 dni
od dnia zgloszenia wykonania wszystkich prac przez Wykonawcg™

Pytanie nr 22

§9 ust. 5; §6 wzoru umowy

Zgodnie z §6 wzoru umowy ,,Zamawiajacy informuje, iz samodzielnie realizuje elementy
projektu tj. zakup sprzetu informatycznego oraz roboty budowlano-instalacyjne
niezbedne do uruchomienia Zintegrowanego Systemu Informatycznego w swojej siedzibie
(Zalgcznik Nr 7 do SIWZ).” Z uwagi na powyzsze, nie sposéb uznac¢, iz Wykonawca
winien §wiadezy¢ serwis gwarancyjny dla infrastruktury sprzetowej Zamawiajacego.
Czy Zamawiajacy moze usung¢ zapisy w §9 ust. 5 wzoru umowy dotyczace czaséw reakceji
i naprawy w przypadku bledu krytycznego oraz niekrytyczmego dla infrastruktury
sprz¢towej?

Odpowiedz: W przedmiotowym postgpowaniu serwis dotyczy przedmiotu umowy opisanego
w §2 umowy. Zapisy §9 pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 23

§13 wzoru umowy

Zwracamy uwage, Zze wdrozenie systemu informatycznego, co w istocie jest przedmiotem
zamdwienia, jest procesem, ktory wiaze si¢ z koniecznoScig wspoldzialania
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Zamawiajacego z Wykonawca. Powoduje to, ze bez tego wspéldzialania Wykonawca nie
bedzie mégl w terminie zrealizowaé zaméwienia. Mozna za$ wyobrazi¢ sobie sytuacje, ze
Zamawiajacy op6znia si¢ lub zwleka ze swoim wspéldzialaniem, bez ktérego Wykonawca
nie moze realizowaé¢ dalszych etapow lub czynnosci wdrozenia, co powoduje, Ze
Wykonawea od razu popada w opodznienie w wykonaniu wdrozenia lub jego
poszezegdlnych etapéw, choé nie ze swej winy, a z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego.
Aby to unaoczni¢ Prezes Urzedu Zamowien Publicznych opublikowal na stronie
internetowej tego Urzedu ,,Analize Dobrych Praktyk w zakresie realizacji umoéw IT, ze
szezegblnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatyeznych 7 osi priorytetowej po
IG” (www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;3108), zgodnie z ktory: ,,Standardem na rynku jest
okreslenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy jako zalezng od jego winy. (...)”. Tym samym
potwierdzone i zarekomendowane zostalo okreslanie odpowiedzialnosci wykonawcow
uméw wdrozeniowych za zwloke, nie za opéznienie w wykonaniu zamoéwienia.

W zwiazku z powyiszym, czy Zamawiajacy zmodyfikuje wzér umowy na zgodny z
powyisza rekomendacja  iw postanowieniach §13 wzoru umowy slowa
,»opoZnienie/opoznienia” zastapi stowami ,,zwloke/zwloki”?

Odpowiedz: Zapisy §13 pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 24

§9 ust. S wzoru umowy

Czy z uwagi na tre$é §9 ust. 9 wzoru umowy, Zamawiajace doprecyzuje zapis §9 ust. 5
wzoru umowy w nastepujgcy sposéb: ,, Wykonawca bedzie zobowigzany do potwierdzania
otrzymanego zgloszenia droga elektroniczna, w terminach wskazanych w ust. 9 ponizej”.
Odpowiedz: Zapisy §9 pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 25

§9 ust. S wzoru umowy

Czy Zamawiajacy w §9 ust. 5 wzoru umowy moze zastapi¢ pojecie bledu krytycznego i
bledu niekrytycznego pojeciami zdefiniowanymi tj. Awarii i Usterek?

Odpowiedz: Zapisy §9 pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 26

§10 ust. 7 wzoru umowy

Zwracamy uwage, iz zgodnie z opublikowan3 na stronie internetowej Urz¢du Zamowien
Publicznych ,,Analiza Dobrych Praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegélnym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 osi priorytetowej po 1G”
(https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/24244/Analiza_dobrych_praktyk_w
_zakresie_realizacji_umow_IT.pdf ), ktéra powinna znalezé zastosowanie takze w
niniejszej sytuacji, ze wrzgledu na fakt, ze zawiera uniwersalne wskazowki dla
Zamawiajacych jak prawidlowo powinny by¢ konstruowane umowy, zawiera nastepujacy
teze: ,,Kary umowne powinny by¢ nalezne jedynie wtedy, gdy wypclniajg hipotez¢ scisle
okreslonego postanowienia umownego. Nie jest rekomendowane blankietowe okreSlenie
przeslanek, na podstawie ktérych ma by¢ nalozono a kara umowna, np. w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.” W przedmiotowym wzorze umowy,
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mamy do czynienia z blankietowym okrefleniem przestanki naliczenia wysokiej, bo
réwnej 20% wartoSci brutto calej umowy, kary umownej. Zgodnie z §10 ust.7 i wzoru
umowy: ,,Zamawiajacy moze rozwiaza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Wykonawca nie dotrzymuje terminéw realizacji umowy lub jezeli wykonuje przedmiot
umowy w sposéb niezgodny z zapisami umowy lub normami i innymi warunkami
okres§lonymi prawem.”

Majac na uwadze powyzsze prosimy o wykreslenie przedmiotowego postanowienia,
ewentualnie o wskazanie precyzyjnie podstaw do naliczenia przedmiotowej kary
umowne;j

Odpowiedz: Zapisy §9 pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 27

§ 9 ust. 10 wzoru umowy

Zgodnie z § 9 ust. 10 wzoru umowy ,,W ramach uslug gwarancyjnych Wykonawca
zapewnia  Zamawiajgcemu  dostarczanie nowych  wersji  Oprogramowania
uwzgledniajgcych: Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach z
zastrzezeniem, Ze wyzej wymienione zmiany zostana udostepnione nie pézniej niz w dniu
rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomi¢dzy dniem opublikowania, a
dniem wejscia w zycie okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje si¢, Ze zmiany zostang
dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie péZniej niz w ciggu 7
dni od dnia ich wej$cia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu do przepisow
prawa pracy i podatkowego wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku nast¢pnego
muszg zostaé¢ udostepnione w systemie nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w zycie,”

Z uwagi na fakt, iz Wykonawca nie ma wplywu na dat¢ opublikowania zmienionych
aktéow prawnych przez ustawodawce, a vacatio legis bywaja czasem skrocone nawet do 1
dnia, nie mozna przerzuca¢ na Wykonawce odpowiedzialno$ci za niedostosowanie
oprogramowania do zmian w przepisach, na dzien ich wejscia w zycie, zwlaszcza, ze
zakres prac zwigzanych z dostosowaniem oprogramowania bywa cz¢sto naprawdg spory.
Czy Zamawiajacy moze wprowadzi¢ termin, na dokonanie zmian w oprogramowaniu do
zmieniajacych sie przepiséw prawa, staly, liczony od dnia opublikowania zmienionych
przepisow, wynoszgcy co najmniej 30 dni?

Odpowiedz: Zapisy §9 pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 28

§ 7 ust. 6 wzoru umowy

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, iz przeniesienie autorskich praw majgtkowych
dotyczy¢ bedzie wylacznie dokumentacji dedykowanej Zamawiajagcemu? W szczegolnosci
nie dotyczy to dokumentacji mogacej stanowié¢ cz¢s¢ dokumentacji oprogramowania oraz
dokumentacji standardowej (np. standardowej instrukeji uzytkownika)?

Odpowiedz: Zapisy §9 pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 29

Zalacznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt. 1.7 Zasady gwarancji, ppkt. 10.2.a)

Prosimy o wyjasnienie jakiego elementu przedmiotu zamdwienia dotyczg zapisy o czasie
reakcji i czasie naprawy dla bledu krytycznego infrastruktury sprze¢towe;j.
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Jesli infrastruktura sprzetowa nie jest przedmiotem zaméwienia prosimy o usunigcie
zapiséw jej dotyczacych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymogi gwarancyjne dotycza wylacznie elementow
dostarczanych w ramach przedmiotu zamdéwienia. Zamawiajacy informuje, ze zapisy zostaty
usuniete z SIWZ.

Pytanie nr 30

Zalgeznik nr 1 do SIWZ — OPZ, pkt. 1.7 Zasady gwarancji, ppkt. 10.2.2) i b)

Czy Zamawiajgcy wydluzy czas naprawy bledu krytycznego dla czesci bialej z 12h do 24
h roboczych, a niekrytycznego z 14 dni na 28 dni?

Zwracamy uwage, iz bardzo krétkie czasy naprawy spowodujga Kkonieczno$é
skalkulowania w ofertach dodatkowego budzetu ryzyka, co spowoduje zwig¢kszenie
wartosci ofert i w konsekwencji wigksze koszty dla Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zapisy punktu 17 OPZ oraz warunkéw gwarancji wskazanych w ppkt. 10.2 a)
i b) pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 31

Prosimy o przesunigcie terminu skladania ofert o min. 3 dni robocze w celu
zagwarantowania Wykonawcom niezb¢dnego czasu na przygotowanie rzetelnej
i prawidlowo skalkulowanej oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze termin skladania ofert zostal zmieniony na dzien
26-07-2017 r. godz.: 10:00

Zamawiajacy informuje, ze powyzsze wyjasnienia stajg sie integralng czeScia specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia i beda wiazgce przy skladaniu ofert, w
zwigzku, z czym na Wykonawey ciazy obowigzek uwzglednienia modyfikacji w tresci
oferty i odpowiedniego zmodyfikowania zalacznikéw do SIWZ.




